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Versicherungen

Liste der Dienstleister fir Concordia Versicherungen

Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Versicherungsgruppe
Concordia Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit (CC)
Concordia oeco Lebensversicherungs-AG (COL)

Concordia Krankenversicherungs-AG (CK)

Concordia Service GmbH (CS)

Concordia Rechtsschutz-Leistungs-GmbH (CRL)
Cordial Versorgungs-Management e.V. (CVM)

Gesellschaften, die Datenverarbeitung in Funktionsiibertragung oder im Auftrag erbringen

Hauptgegenstand des

Gesundheitsdaten

Auftr. r Auftragnehmer
uftraggebe uftragnehme Auftrags betroffen
alle Concordia-Gesellschaften Kyndryl Deutschland GmbH Rechenzentrum ja
alle Concordia-Gesellschaften | GRASS-MERKUR GmbH & Co. KG Rechenzentrum ja
alle Concordia-Gesellschaften Bechtle GmbH IT-Dienstleistungen nein
alle Concordia-Gesellschaften BSI Busmesg Systems Betrieb eines CRM-Systems ja
Integration AG
alle Concordia-Gesellschaften BSI Busmegs Systems BSI.CX Marketingplattform nein
Integration AG
alle Concordia-Gesellschaften Deutsche Post AG Postident-Verfahren nein
Zahlungsverkehr, Recht,
alle Concordia-Gesellschaften CC Beschwerdemanagement, zum Teil
Datenschutz, IT-Sicherheit
alle Concordia-Gesellschaften GDV e.V. Datentbermittiung an offentliche ja
Stellen
Datenaustausch von Bestands-
alle Concordia-Gesellschaften Klaus Reimer GmbH und Inkassodaten im ja
GDV-Format
. . Bonitatsanfragen, Einwohner- .
alle Concordia-Gesellschaften infoscore Consumer Data GmbH nein
meldeamtsanfragen
alle Concordia-Gesellschaften OMNIDATA GmbH & Co. KG Ausfuhrung von D‘r‘uck- und ja
Kuvertierauftragen
alle Concordia-Gesellschaften Microsoft Ill'_eilriir;ngperatlons Microsoft Online-Dienste nein
Addressware, Priifung
alle Concordia-Gesellschaften ESW Software Warda KG Sanktionslisten, politisch nein
exponierte Personen
Creditreform Hannover Celle Bissel
. KG, Deutscher Inkasso-Dienst . .
alle Concordia-Gesellschaften GmbH &Co.KG, Riverty Service Forderungseinzug nein
GmbH
CC, COL, CRL, CS CcC Bestandsverwaltung ja
CC, CK, COL InSign GmbH elektronische Signatur nein
Branchennetzservice, Kirchen-
CC, CcoL GDV Dienstleistungs-GmbH steuerabzugsverfahren, Rirup-, nein
Riester- u. RBM-Service, CRS
cc, cs Smart InsurTech AG Bereitstellung eines Makler- ja
verwaltungsprogramms
Hinweis - und Informations-
cC Informa HIS GmbH system (HIS) der dt. Versiche- nein
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CcC GDV e.V. Schaden- und Unfallservice zum Teil
Zentralruf der Autoversicherer,
cC GDV-Dienstleistungs-GmbH Service-Dienstleistungen eVB- nein
Verfahren, Schadenklassendatei
CcC ROLAND Assistance GmbH Assistance-Leistungen KFZ zum Teil
cc Initiativ Team GmbH Steuerung.saktlwtaten fur nein
Vertriebswege
CC Malteser Hilfsdienst gGmbH Erbringung von Hilfs- und ja
Pflegeleistungen
CcC SkenData GmbH Gebaudewertermittlungen nein
cc VdS Schadenverhiitung GmbH Ermlttlgn_g Gefahrdungsklassen nein
bei Uberschwemmung
EDV-Dienstleistungen .
CcC Audatex Deutschland GmbH (KFZ- Schaden) nein
CcC Janitos Versicherung AG Bestandsverwaltung nein
Domcura AG, Nordvers GmbH, .
cC inNOAS GmbH Bestandsverwaltung nein
CcC Google Ireland Ltd Website-Analyse nein
cc VST Gesellschaft fur Erstellung von Gesamtstatistiken nein
Versicherungsstatistik mbH und Kalkulationsgrundlagen
CK innovas GmbH / msg nexinsure AG Sof’F_war_epflege- und entwicklung ja
fur die Bestandsverwaltung
CK ROLAND Assistance GmbH Leistungsabwicklung ja
CK Nepatec GmbH Elektronische Signatur nein
CK ROLAND Schuti\tgef-Verswherung Pflege-Assistance-Leistungen ja
CK TeleClinic GmbH Medizinischer yermlttlungs- ja
service
CK PAV CARD GmbH CARD fiir Privatversicherte nein
CK C24 Gesundheitsservice GmbH Risikovorabpriifungen ja
Deutsche Versicherungsservice Risikovorabprifung, Rechnung .
CK . ja
GmbH von Versicherungsangeboten
CK Insiders Technologies GmbH IT-Dienstleistungen ja
Webservice zur Erteilung und
CK MEDICPROOF GmbH Abrufung medizinischer ja
Gutachten
Risk- Consulting Prof. Dr. Weyer . .
CK GmbH Risikobewertungen ja
Bereitstellung eines Gesund-
CK MedicalContact AG heitstelefons, Facharzttermin- ja
service
CK, COL IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja
coL WDS GmbH Assistance-Leistungen ja
COL Klaus Meier VMO Vertrags- Vertragsverwaltung zum Teil
verwaltung
coL msg nexinsure ag SaaS-Software, Digitale Renten- nein

Ubersicht




3/3

DS-30-2023-07

@ CONCORDIA

Versicherungen

Unterstltzung in der Leistungs-

COL Pro Claims Solutions GmbH bearbeitung, insbesondere BUZ ja
coL Minchener Rickversicherungs- Sesv?rger&vnetgrrggj tzz tr?n:l?ri]sei;(o- i
Gesellschaft Aktiengesellschaft ’ . 9 !
prufung
COL, CVM Xempus AG Arbengeberportal zur Betrieb- nein
lichen Altervorsorge
CRL Adesso Insurance Solutions GmbH Lieferung strukturierter zum Teil
Deckungsanfragen/HCM
Ubermittlung von Rechts-
CRL e.consult AG anwaltskorrespondenz in Form zum Teil
strukturierter Daten
. Steuerung von Kundenanrufen .
CRL 2-Sigma GmbH iiber Advo 365 nein
. Auswertungen der Lohn- und
CVM KDV Kanne gsqtgaverarbeltung Gehaltsabrechnung der nein
Vertragspartner CVM
. Hauptgegenstand des Gesundheitsdaten
Auftraggeber Kategorien Auftrags betroffen
alle Concordia-Gesellschaften Archivierungs-/ Entsorgungs- Aktenarchivierung u. Eptsorgung ja
unternehmen von Akten/Datentragern
alle Concordia-Gesellschaften IT-Dienstleistungen Wartung und Unterstiitzung von zum Teil
IT-Systemen
alle Concordia-Gesellschaften Gebaudeschutz Vldeoubtlarwachgngt Wach- und nein
Sicherheitsdienst
alle Concordia-Gesellschaften Beratung, Consulting, Beratertatigkeiten nein
Unternehmensberatung
CC, COL, CK, CRL, CS Rechtsanwalte und Mediatoren Juristische Beratung zum Teil
CC, COL, CK, CRL, CS Adressermittler Adressprifung nein
CC, COL, CRL, CS Gutachter/Sachv.ell'standlge (auch Antrags- und Leistungsprifung ja
medizinisch)
CC, CK, COL .RUckversicherer ) Ruckversicherungsgeschaft zum Teil
www.concordia.de/datenschutz/rueckversicherer/
CcC Schadenregulierer Leistungsprifung nein
CcC Mietwagenunternehmen Stellung von Ersatzfahrzeugen nein
cc Ubersetzungsbiiros Ubersetzungen zum Teil
CcC Prifdienstleister Prifungen von Rechnl_J_ngen und nein
Kostenvoranschlagen
CcC Werkstatten Reparaturen nein
CcC Druckereien und Lettershops Druckauftrage nein
cC Rehadienste Reha-Dienstleistungen ja
Regulierung/Abwicklung von
CcC Auslandische Regulierungsbiiros KFZ-Haftpflichtschaden im zum Teil
Ausland
CK Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja
CK Versicherungsmediziner/ Antrags- und Leistungspriifung ja

Gesellschaftsarzt




