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Konzernstruktur
der Concordia Versicherungen

Concordia Versicherungs-Gesellschaft
auf Gegenseitigkeit

Cordial
Grundsticks-GmbH

100 %

Concordia
Versicherung Holding AG

Concordia 100 % YO  Concordia Rechtsschutz-
Lebensversicherungs-AG Versicherungs-AG

oeco capital 100 % IO  Concordia Rechtsschutz-
Lebensversicherung AG Leistungs-GmbH

Concordia 100 % 100 % Concordia
Krankenversicherungs-AG Service GmbH

Concordia Capital SA 96,30 % 100 % Cordial Versicherungs-
Polen Dienstleistungen GmbH

90,03 % Concordia
Polska TUW Polen

Concordia
Innowacje Spolka Polen







Geschaftsbericht 2010

Concordia Versicherungs-Gesellschaft auf Gegenseitigkeit

CONCORDIA

Versicherungs-Gesellschaft a.G.




Mitgliedervertretung

Kathleen Apelt, Finanzbuchhalterin,
01983 Grofiraschen/Wormlage (@b 2. Juli 2010)

Gerd Beyer, Geschaftsfihrer,
19370 Parchim

Heinrich Bockermann, Landwirt,
49401 Damme

Karl-Walter Briiggenwirth, Landwirt,
31559 Hohnhorst OT Ohndorf

Monika Busch, Sachbearbeiterin,
99092 Erfurt

Rainer Christmann, Geschaftsfihrer,
27432 Bremervorde

Anja Dobritz-Berti, Auktionatorin,
60322 Frankfurt a. M. (ab 2. Juli 2010)

Conny Theo Falk, Rechtsanwalt,
76855 Annweiler

Klaus Gottschalk, Unternehmer,
94036 Passau (bis 2. Juli 2010)

Reinhard Gottschalk, Geschaftsfihrer,
16348 Wandlitz

Heinrich Heidorn, Landwirt,
31622 Heemsen

Lothar Hertzsch, Vorstandsvorsitzender,
04736 Waldheim

Josef Hinker, Unternehmer,
48249 Diilmen

Rolf Huth, Honorarberater fir Wirtschaftlichkeitsfragen,
42579 Heiligenhaus

Hans Jarck, Blirgermeister,
21720 Steinkirchen (ab 2. Juli 2010)

Dr. Wilfried Littmann, Geschaftsfihrer,
17192 Waren

Reiner Litthans, Unternehmer,
27423 Bremervorde

Manuela Lunova, Kauffrau,
81539 Minchen

Wolfgang Meyer, Geschaftsfihrer,
50739 Kdln

Hans Miller-Ricken, Geschaftsfihrer,
26904 Borger

Eberhardt Nonn, Geschdaftsfihrer,
30938 Burgwedel

Wulf Petram, Geschaftsfihrer,
31582 Nienburg (bis 2. Juli 2010)

Michael Reiter, Orthopadietechniker,
83373 Taching am See (ab 2. Juli 2010)
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Hans-Peter Schmidt, Rechtsanwalt und Notar,
49808 Lingen (Ems) (bis 2. Juli 2010)

Werner Schonleber, Winzer,
55569 Monzingen

Werner Schuback, Landwirt,
21635 Jork

Kai Weber, Handwerksmeister,
21745 Hemmoor

Andrea Weirich-Hammele, Diplom-Betriebswirtin,
81925 Minchen

Christine Westermaier, Betriebswirtin (HWK),
85461 Bockhorn (ab 2. Juli 2010)

Klaus-Uwe Wipotzki, Geschaftsflhrer,
18209 Wittenbeck

Heinz Z6llig, Geschaftsflhrer,
69221 Dossenheim




Verwaltung der Gesellschaft *

Aufsichtsrat Prokuristen

Carl-Detlev Freiherr von Hammerstein, Jorn David, Mitglied der erweiterten Geschaftsleitung
Landwirt, Gyhum-Bockel,

) Michael Witzel, Mitglied der erweiterten Geschaftsleitung
Ehrenvorsitzender

. Joachim Bier, Abteilungsdirektor
Volker Stegmann, Vorstandsvorsitzender,

Baldham, Vorsitzender Hans Grundmeier, Abteilungsdirektor
Werner Keutmann, Unternehmer, Ulrich Kriger, Abteilungsdirektor
Troisdorf, 1. stellv. Vorsitzender Ralf Meinert, Abteilungsdirektor
Dieter Albrecht **, Betriebsratsvorsitzender, Michael Vieregge, Abteilungsdirektor

Ronnenberg, 2. stellv. Vorsitzender Thomas Ehrl

Jorn Dwehus, Geschaftsfihrer, Bernhard Griinig

Ahnsbeck

Harald Gerecke **, stellv. Betriebsratsvorsitzender, Jan Heil
Braunschweig Thomas Hein

Walter Sailer, Geschaftsfiihrer, Rudiger Hetzke
Bretten-Diedelsheim Wolfgang Lauterbach
Vorstand Gunnar Minkwitz

Dr. Axel Simon
Andreas Thiedigk

Dr. Heiner Feldhaus, Hannover, Vorsitzender
Wolfgang Glaubitz, Wennigsen (ab 3. Februar 2010)

Johannes Grale, Laatzen (@b 17. September 2010) Verantwortlicher Aktuar
Henning Mettler, Burgdorf Richard Friedrichs, Diplom-Mathematiker,
Manfred Schnieders, Wedemark (bis 26. Marz 2010) Langenhagen

Hans-Jirgen Schrader, Denkte Abschlusspriifer

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Hannover

Lothar See, Hannover

* Angaben zum Anhang
** von den Arbeitnehmern gewahlt
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Bericht des Vorstandes - Lagebericht -

Allgemeine wirtschaftliche Entwicklung

Die deutsche Wirtschaft ist im Jahr 2010 deutlich ge-
wachsen und hat damit die starkste Rezession der Nach-
kriegszeit (Veranderung des Bruttoinlandsprodukts (BIP)
2009: - 4,7 %) Uberraschend schnell Gberwunden. Der
Anstieg des BIP betrug 3,6 % und wies eine Dynamik auf,
die seit der Wiedervereinigung nicht mehr zu verzeichnen
war. Insbesondere das Frihjahr und der Sommer waren
durch starke Wachstumsraten gepragt.

Nachdem sich die Exportabhdngigkeit der deutschen
Wirtschaft im vergangenen Jahr noch belastend auf
das Wirtschaftswachstum ausgewirkt hatte, konnten die
Exportunternehmen wieder verstarkt vom wachsenden
Welthandel profitieren. Die Exporte stiegen preisbereinigt
um 14,1 % an. Da die Importe mit 12,6 % weniger stark
anstiegen, konnte durch den daraus resultierenden Au-
Benbeitrag ein positiver Wachstumsbeitrag in Hohe von
1,3 Prozentpunkten des BIP (2009: - 2,9 Prozentpunkte)
erzielt werden.

Zweiter Wachstumstreiber waren die Bruttoinvestitionen,
die sich aus Bruttoanlageinvestitionen und Vorratsveran-
derungen zusammensetzen. Die Bruttoanlageinvestitio-
nen lieferten einen Wachstumsbeitrag von 1,1 Prozent-
punktendes BIP (2009: - 1,9 Prozentpunkte). Beiden Vor-
ratsverdnderungen lag dieser Anteil bei 0,6 Prozentpunk-
ten (2009: - 0,3 Prozentpunkte).

Positive Wachstumseffekte waren auch beim privaten
und staatlichen Konsum zu verzeichnen. Die staatlichen
Konsumausgaben stiegen um 2,3 %, wahrend der private
Verbrauch nur leicht um 0,4 % zunahm. Belastend fiir
den privaten Konsum wirkten sich die deutlich geringeren
Fahrzeugverkaufe aus, die 2009 von der Abwrackpramie
profitiert und einen Vorzieheffekt bewirkt hatten.

Der Staatssektor weist flir 2010 ein Rekorddefizit in Héhe
von 82,0 Mrd. Euro aus. Auf den Bund entfiel dabei ein Mi-
nus von 57,9 Mrd. Euro, bei den Landern betrug das Defizit
17,2 Mrd. Euro und bei den Gemeinden 10,0 Mrd. Euro.
Einzig die Sozialversicherung konnte ein leichtes Plus in
H6he von 3,0 Mrd. Euro erzielen. Fir den Staat insgesamt
ergibt sich somit flir 2010 eine Defizitquote von 3,3 % des
BIP. Die Maastricht-Quote von 3,0 % wurde zum ersten Mal
seit finf Jahren wieder Uberschritten, nachdem die Grenze
2009 mit einem Defizit von 3,0 % knapp eingehalten wurde.

Entwicklung an den Kapitalmarkten
Aktienmarkt:

An den internationalen Aktienmdrkten war die Entwick-
lung zweigeteilt. Die amerikanischen Indizes und der DAX
konnten die positive Entwicklung des Vorjahres weiter
fortsetzen. Die Performance des EuroStoxx 50 hingegen
war von der Zuspitzung der Krise in der Europeripherie
geprdagt. Hierbei waren es insbesondere die im Index stark
gewichteten Bankaktien aus Spanien und lItalien, die im
Zuge der Verschuldungskrise deutlich an Wert verloren.
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Von den internationalen Indizes weist der DAX mit 16,1 %
die beste Performance aus, gefolgt vom S & P mit 12,8 %
und dem Dow Jones mit 11,0 %. Der EuroStoxx 50 weist
fir 2010 einen Verlust von 5,8 % aus.

Rentenmarkt:

Aufkommende Deflationsangste und die Ankiindigung zur
Ausweitung des "quantitative easing" Programms der Fed
(Aufkauf von amerikanischen Staatsanleihen durch die
US-Notenbank mit dem Ziel, das allgemeine Renditeniveau
zu senken), haben zur Jahresmitte 2010 zu einem starken
Renditertickgang an den internationalen Rentenmadrkten
geflhrt. Zeitgleich wurde erstmals offen Uber eine mdg-
liche Insolvenz eines EU-Mitgliedsstaates spekuliert, was
dazu flihrte, dass Griechenland und Irland internationale
Hilfskredite in Anspruch nehmen mussten. Die deutschen
Staatsanleihen konnten im Rahmen der Verschuldungs-
krise der PIIGS-Staaten zusatzlich von ihrem "Safe Haven"-
Status profitieren. Die Renditen der Bundesanleihen
erreichten im dritten Quartal historische Tiefststande. Im
Schlussquartal kam es zu einer Umschichtung in risiko-
reichere Assetklassen, so dass die Renditen wieder anstie-
gen. Per Saldo war fur das Jahr 2010 jedoch ein Rendite-
rickgang zu verzeichnen, der mit 54 Basispunkten bei den
US-Treasuries auf 3,30 % deutlicher ausfiel als bei den Bun-
desanleihen, die einen Renditerlickgang um 42 Basispunkte
auf 2,97 % zu verzeichnen hatten. Die Performance an den
Markten fir Unternehmensanleihen war 2010 positiv, da
sich die Spreads langsam wieder ihren Durchschnittswerten
aus der Zeit vor der Finanzkrise anndherten.

Entwicklung in der gesamten deutschen Schaden- und
Unfallversicherung

Das abgelaufene Geschéftsjahr war fir die deutschen
Schaden-undUnfallversicherer gepragt durchdielangan-
haltenden Frostperioden und zahlreiche Naturereignisse,
die dazu flihrten, dass sich eine aufergewdhnlich hohe
Schadenbelastung ergab. Die Schadenaufwendungen
erhdhten sich um 3,1 % auf 43,2 Mrd. EUR. Eine héhere
Belastung war in den letzten zehn Jahren nur infolge des
Elbe-Hochwassers 2002 zu verzeichnen. Dem enormen
Anstieg der Schadenleistungen steht ein moderates Bei-
tragswachstum von 0,7 % auf 55,1 Mrd. EUR gegeniber.
Eine Verschlechterung der Combined Ratio auf 98,0 %
(95,6 %) war die Folge. Der versicherungstechnische Ge-
winn verminderte sich somit deutlich um 1,3 Mrd. EUR
auf 1,0 Mrd. EUR.

Die Geschaftsentwicklung der Kraftfahrtversicherung
warin2010gepragtdurcheinbeginnendes Umdenken bei
der Pramienpolitik, um dem lang anhaltenden Pramien-
verfall entgegenzuwirken. Viele Kraftfahrtversicherer
haben ihre Tarife angehoben, was insgesamt zu einem
Anstieg der Beitragseinnahmen von voraussichtlich 0,6 %
auf 20,2 Mrd. EUR flihrte. Allerdings ist auch hier der
Schadenaufwand mit 2,8 % deutlich starker gestiegen, so
dass sich der versicherungstechnische Verlust von
700 Mio. EUR auf 1,4 Mrd. EUR verdoppelte. Es wird noch




Lagebericht

einige Zeit in Anspruch nehmen, bis in diesem Segment
wieder auskdmmliche Ergebnisse erzielt werden.

Die Einnahmen in der privaten und gewerblichen Sach-
versicherung erhdhten sich um 1,5 % auf 15,2 Mrd. EUR.
Da sich die Schadenaufwendungen auch hier witte-
rungsbedingt gegeniber dem Vorjahr um 11,1 % auf
11,3 Mrd. EUR deutlich erhdht haben, wird noch ein aus-
geglichenes Ergebnis erreicht. Im Vorjahr konnte noch
ein versicherungstechnischer Gewinn von 1,1 Mrd. EUR
ausgewiesen werden.

Trotz der mdglichen Beitragsanpassungen wird in der All-
gemeinen Haftpflichtversicherung insgesamt mit einem
Beitragsabrieb von 1,0 % gerechnet. Da sich der Scha-
denaufwand nicht wesentlich verdndert hat, verbleibt
die Combined Ratio bei ca. 91,0 %. In der Allgemeinen
Unfallversicherung stagnierten die Beitragseinnahmen
gegenliber dem Vorjahr; infolge vermehrter witterungs-
bedingter Unfélle stieg der Schadenaufwand um 4,0 %.
Das versicherungstechnische Ergebnis bleibt in etwa auf
dem Niveau von 2009.

Uberblick iiber die Geschaftsentwicklung 2010 der
Concordia Versicherungs-Gesellschaft auf Gegen-
seitigkeit

Das versicherungstechnische Ergebnis des abgelaufenen
Geschaftsjahres wurde durch einen erfreulichen Anstieg
der Brutto-Beitragseinnahme, der allerdings durch eine
hohere Schaden- und Kostenbelastung kompensiert wur-
de, bestimmt. Auf der Beitragsseite konnte ein Zuwachs
von 2,9 % erreicht werden, nachdem im Vorjahr noch
ein geringer Abrieb von 0,8 % zu verzeichnen war. Die
Schadenaufwendungen fiir eigene Rechnung erhdhten
sich gegentiber dem Vorjahr um 6,6 %.

Die Nettoaufwendungen flrden Versicherungsbetrieb sind
im abgelaufenen Geschaftsjahr wegen der Geschafts-
ausweitung um 5,1 Mio. EUR oder 5,1 % gestiegen;
die Schaden-Kostenquote (Combined Ratio netto) liegt
mit 104,5 % (101,0 %) Uber dem Marktdurchschnitt.
Nach der Entnahme von 9,7 Mio. EUR (10,0 Mio. EUR)
aus der Schwankungsrickstellung ergibt sich fur das
Geschaftsjahr 2010 ein versicherungstechnischer Verlust
von 7,0 Mio. EUR, nachdem im Vorjahr ein Gewinn von
5,8 Mio. EUR erzielt wurde. Das Kapitalanlageergebnis
konnte hingegen im abgelaufenen Geschaftsjahr von
29,8 Mio. EUR im Vorjahr auf 32,6 Mio. EUR gesteigert
werden.

Das Ergebnis aus sonstigen Ertrdagen und Aufwendun-
gen verbesserte sich um 13,1 Mio. EUR. Hier wurden im
Vorjahr bereits Vorsorgemaf3nahmen bei den Pensions-
rickstellungen im Hinblick auf die Regelungen des
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes getroffen.

Insgesamt flihrte die Umstellung auf die neuen Vorschrif-
ten in 2010 per Saldo noch zu einem auferordentlichen
Aufwand von 5,1 Mio. EUR. Damit sind alle Effekte, die
sich aus der Umstellung ergeben haben, bereits in diesem
Jahresabschluss enthalten.
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Unter Berlcksichtigung der ergebnisabhdngigen Er-
tragsteuern von 6,2 Mio. EUR (7,0 Mio. EUR) verbleibt
insgesamt ein Jahrestberschuss von 8,0 Mio. EUR
(9,2 Mio. EUR), der in die Gewinnriicklagen eingestellt
wird. In Anbetracht der unterschiedlichen Entwicklung
der einzelnen Ergebniskomponenten sind wir mit dem Ge-
samtergebnis des Geschéftsjahres 2010 eingeschrankt
zufrieden. Unsere Ziele im Hinblick auf Ertrag und Kosten
wurden erfullt.

Die Concordia Versicherungs-Gesellschaft auf Ge-
genseitigkeit (Concordia) gehért zu den mittelgrofien,
die Schaden- und Unfallversicherung betreibenden deut-
schen Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit. Das
Geschaftsgebiet erstreckt sich satzungsgemap auf das
In- und Ausland. Die Gesellschaft wendet sich vornehm-
lich an den privaten Kunden, den Gewerbetreibenden
sowie den freiberuflich Tatigen und mit besonderer Tra-
dition an die Landwirtschaft.

Die Concordia halt 100 % der Anteile an der Concordia
Versicherung Holding AG (Concordia Holding) und der
Cordial Grundstiicks-GmbH, Hannover. Die Concordia Hol-
ding wiederum halt 100 % des Aktien- bzw. Stammkapi-
tals der Tochtergesellschaften Concordia Lebensversi-
cherungs-AG, Concordia Rechtsschutz-Versicherungs-AG,
Concordia Krankenversicherungs-AG, oeco capital Lebens-
versicherung AG, Concordia Rechtsschutz-Leistungs-
GmbH, Concordia Service GmbH und der Cordial Ver-
sicherungs-Dienstleistungen GmbH sowie 90,03 % der
Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
96,30 % der Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczen
Zyciowych i Rentowych Concordia Capital S.A. und
90,03 % der Concordia Innowacje Spolka (alle Poznan/
Polen).

Uber die von der Concordia betriebenen Versicherungs-
zweige und -arten informiert die Ubersicht auf den Seiten
22 und 23.




Der Auenvertrieb der Concordia ist iber Organisations-
abkommen grundsatzlich fur alle inlandischen Versiche-
rungsunternehmen des Concordia Konzerns tatig. Durch
ein Dienstleistungsabkommen wurden konzerniber-
greifende Verwaltungs- und Dienstleistungsaufgaben
auf die Cordial Versicherungs-Dienstleistungen GmbH
Ubertragen. Ferner sind Steuerabkommen - bis auf die
Concordia Rechtsschutz-Leistungs-GmbH - mit allen in-
landischen Konzerngesellschaften geschlossen. Aufer-
dem besteht ein Geschaftsbesorgungsvertrag zwischen
den Gesellschaften der Concordia-Versicherungsgruppe.

Ertragslage

Lagebericht

Die Bestandsverwaltung fir die Schutzbriefversicherung
- ohne den Bereich MobilPlus - ist durch Dienstleistungs-
vertrag der Concordia Rechtsschutz tbertragen.

Durch eine Reihe von Organisationsabkommen mit an-
deren Versicherungsunternehmen bieten wir den Ver-
sicherungsnehmern Uber unsere Vermittler den ge-
wiinschten Versicherungsschutz auch in denjenigen Ver-
sicherungszweigen, die vonden Concordia-Gesellschaften
selbst nicht betrieben werden.

Die Entwicklung der Ertragslage der Concordia auf einen Blick im Mehrjahresvergleich

Von den gebuchten Bruttobeitragseinnahmen der Concordia im Geschaftsjahr 2010 entfallen 99,6 % auf das selbst

abgeschlossene Versicherungsgeschaft

selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft 2010 2009 2008 2007
Brutto-Beitragseinnahmen (verdient) Mio. EUR 347,7 337,9 340,7 365,3
Selbstbehaltquote % 90,9 89,4 89,9 89,3
Brutto-Schadenaufwendungen Mio. EUR 286,0 265,4 259,8 289,1
Abwicklungsergebnis (brutto) Mio. EUR 40,9 39,7 37,5 35,9
Brutto-Schadenquote % 82,2 78,5 76,2 79,1
Netto-Schadenqguote % 84,4 80,4 77,3 76,8
Bereinigte Schadenquote (netto) % 71,1 68,4 65,5 64,3
Brutto-Aufwendungen fir den

Versicherungsbetrieb Mio. EUR 113,0 107,9 107,7 108,7
Netto-Aufwendungen flr den

Versicherungsbetrieb Mio. EUR 104,7 99,6 97,5 98,3
Kostenquote brutto % 32,5 31,9 31,6 29,9
Kostenquote netto % 33,2 33,0 31,8 30,2
Combined Ratio netto % 104,6 101,0 97,7 94,4
Versicherungstechnisches Ergebnis Mio. EUR -7,2 57 16,4 16,5
Kapitalanlagen (Jahresdurchschnitt) Mio. EUR 797,1 793,3 787,5 770,1
Kapitalanlageergebnis Mio. EUR 32,6 29,8 25,3 29,2
Laufende Durchschnittsverzinsung % 3,7 3.4 4,1 3,6
Nettoverzinsung % 4,1 3.8 3.3 3.8
Nichtversicherungstechnisches Ergebnis  Mio. EUR 21,4 10,4 13,3 11,6
Ertragsteuern Mio. EUR 6,2 7,0 16,6 18,1
Jahresiberschuss Mio. EUR 8,0 9,2 13,3 10,0

(Schadenquoten bezogen auf verdiente Beitragseinnahmen; Kostenquoten bezogen auf gebuchte Beitragseinnahmen)
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Lagebericht

Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen des selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschafts stiegen im
Geschaftsjahr deutlich um 9,8 Mio. EUR oder 2,9 % auf
347,6 Mio. EUR, nachdem im Vorjahr noch ein geringer
Rickgang von 0,9 % zu verzeichnen war. Die Bruttobei-
tragseinnahme des relativ unbedeutenden in Rickdek-
kung Ubernommenen Versicherungsgeschafts ist leicht
um 3,5 % zurickgegangen. Es schlief3t mit einem Ergebnis
von 0,2 Mio. EUR (0,1 Mio. EUR).

Infolge der um 4,2 Mio. EUR geringeren Riickversiche-
rungsabgabe erhdhte sich die Selbstbehaltsquote von
89,4 % auf 90,9 % der Bruttobeitragseinnahmen. Die
gebuchten Nettobeitrdge des selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschafts weisen somit gegenliber dem
Vorjahr ein deutliches Plus von 14,0 Mio. EUR oder
4,6 % auf.

Nach dem Bestandsanbau von 5,1 % im Vorjahr konnte
die Anzahl der versicherten Risiken im Vergleich zu 2009
um 210.304 oder 8,8 % erneut gesteigert werden. Der
Bestandszuwachs verteilt sich im Einzelnen insbesondere
auf Kraftfahrzeug-Haftpflicht (+ 149.611), Fahrzeugvoll
(+ 16.687) und Schutzbrief (+ 15.848).

Der Schadenverlauf im selbst abgeschlossenen Geschaft
hat sich im Geschéaftsjahr leider erneut negativ ent-
wickelt. Ursdachlich daflr waren unter anderem die lange
Frostperiode und das Sturmereignis Xynthia. Die Ge-
schéaftsjahresaufwendungen fur Versicherungsfalle sind
gegenliber dem Vorjahr um 20,6 Mio. EUR oder 7,8 %
angestiegen, so dass sich auch die Brutto-Schadenqguote
entsprechend von 78,5 % im Vorjahr auf 82,2 % erhéhte.
Die Anteile der Ruckversicherer an den Schadenauf-
wendungen erhéhten sich leicht um 1,8 Mio. EUR auf
21,9 Mio. EUR. Die Netto-Schadenquote stieg somit
von 80,4 % auf 84,4 % an. Unter Einbeziehung der
Abwicklung der Schadenrickstellung erhéhte sich die
bereinigte Netto-Schadenquote auf 71,1 % (68,4 %). Der
durchschnittliche Schadenaufwand sowie die Schaden-
haufigkeit haben sich gegeniber dem Vorjahr aufgrund
gestiegener Vertragszahlen kaum verandert.

Dieim Geschaftsjahrangefallenen Aufwendungen fiirden
Versicherungsbetrieb haben sich bedingt durch die
Ausweitung des Geschafts im Vergleich zum Vorjahr
um 5,2 Mio. EUR oder 4,8 % erhdht. Die Brutto-
Kostenquote stieg im Berichtsjahr um 0,6 %-Punkte auf
32,5%an.DievondenRuckversichererngewdhrten Provi-
sionen und Gewinnanteile stiegen leicht auf 8,3 Mio. EUR,
sodasssichdie Netto-Kostenguote ebenfalls nur leicht auf
33,2 % (33,0 %) veranderte.

Im selbst abgeschlossenen Geschaft weist das versi-
cherungstechnische Ergebnis somit insgesamt - ohne
Bericksichtigung der Veranderung der Schwankungsriick-
stellung - einen Verlust von 17,0 Mio. EUR nach einem
Verlust von 4,3 Mio. EUR im Vorjahr aus.
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Die gemap den gesetzlichen Bestimmungen vorgenom-
menen Zuflhrungen und Entnahmen zu bzw. aus der
Schwankungsrickstellung haben das Ergebnis per Saldo
mit 9,8 Mio. EUR (10,2 Mio. EUR) entlastet, sodass sichim
selbst abgeschlossenen Geschéaft ein versicherungstech-
nisches Ergebnis fiir eigene Rechnung von - 7,2 Mio. EUR
(5,7 Mio. EUR) ergibt.

Die Geschaftsentwicklung in den einzelnen Sparten bzw.
Zweigen stellt sich wie folgt dar:

Inder Allgemeinen Unfallversicherung konnte eine sehr
erfreuliche Beitragssteigerung in Héhe von 5,3 % fest-
gestellt werden. Auf der anderen Seite setzte sich der
Trend des Vorjahres mit der Zunahme witterungsbeding-
ter Stirze weiter fort, so dass sich die Schadenanzahl
gegeniiber dem Vorjahr um 9,0 % erhohte. Durch einen
gesunkenen Schadendurchschnitt verbesserte sich den-
noch die Schadenquote auf 78,7 % (84,7 %). Im Ergebnis
flr eigene Rechnung schloss die Unfallversicherung mit
einem Gewinn in H6he von TEUR 257 ab.

Wie schon im Vorjahr konnten die gebuchten Beitrage in
der Kraftfahrt-Unfallversicherung deutlich um 33,0 %
gesteigert werden. MaBgeblich dazu beigetragen hat die
2008 neu eingefihrte Fahrerschutzversicherung. Trotz
zweier Grof3schdden war die Schadensituation weiterhin
sehr gut. Dies flihrte zu einem Gewinn von TEUR 41.

Trotz der anhaltenden Wettbewerbssituationin der Allge-
meinen Haftpflichtversicherungstieg die Vertragsanzahl
seit Jahren erstmals wieder um 0,6 % an. Auch die Bei-
tragseinnahmen erhdhten sich um 0,5 %. Einer nochmals
ricklaufigen Schadenhdufigkeit stand ein gestiegener
Schadendurchschnitt gegeniiber. Aus diesem Grund
verschlechterte sich die Schadenquote leicht auf 64,8 %
(63,2 %). Es konnte ein erfreulicher Gewinn in Hohe von
4,8 Mio. EUR erzielt werden.

In einem auch im Jahr 2010 hart umkampften Markt der
Kraftfahrtversicherung hat sich die Concordia bestens
behauptet. Der Kfz-Bestand konnte deutlich Gber Markt-
niveau ausgebaut werden. Die gebuchten Bruttobeitrags-
einnahmen stiegen um 3,9 % auf 168,0 Mio. EUR
(161,7 Mio. EUR), wobei sich u.a. auch die starkere Anbin-
dung der Fahrzeugvollversicherung positiv ausgewirkt hat.

Die Brutto-Schadenquote erh&hte sich gegeniiber dem Vor-
jahresergebnis auf 95,4 % (91,9 %). Nach Entnahme von
7,1 Mio. EUR aus der Schwankungsriickstellung ergab sich
ein negatives Ergebnis flir eigene Rechnung in Hohe von
1,7 Mio. EUR.

Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung verzeich-
nete einen Zuwachs der Beitragseinnahmen um 2,5 % auf
104,5 Mio. EUR. Auf der Schadenseite stieg die Scha-
denhdufigkeit um 7,4 %, der Schadendurchschnitt sank
um4,5%. Trotz einer Zufihrung zu der Schwankungsriick-
stellung schloss die Sparte mit einem Gewinn in H6he von
2,0 Mio. EUR ab.




In der Fahrzeugvollversicherung war auch in 2010 ein
besonders erfreuliches Bestandswachstum von 8,9 %
zu verzeichnen. Die Brutto-Beitragseinnahmen konnten
um 8,3 % auf 47,7 Mio. EUR gesteigert werden. In An-
betracht des Anstiegs der Schadenhdufigkeit und des
Schadendurchschnitts hat sich die Brutto-Schadenquote
auf 98,9 % (93,5 %) erhdht. Das Ergebnis flr eigene Rech-
nung belief sichnach kraftiger Entnahme aus der Schwan-
kungsrickstellung auf - 4,0 Mio. EUR (- 3,4 Mio. EUR).

Auch die Fahrzeugteilversicherung konnte ein Bestands-
wachstum von 2,3 % generieren. Die gebuchten Beitrags-
einnahmen erhéhten sich allerdings nur marginalum 0,1 %
auf 15,8 Mio. EUR. Schadenseitig ergab sich eine gegen-
Uber dem Vorjahr kaum verdnderte Brutto-Schadenquote
von 71,2 % (70,6 %). Insgesamt ergab sich ein Gewinn in
Hoéhe von 0,3 Mio. EUR (0,8 Mio. EUR).

In der Feuerversicherung gingen die Beitragseinnahmen
um 1,5 % aufgrund negativer Summenanpassungen zu-
riick. Die Schadenguote verschlechterte sich auf 68,0 %
(56,9 %). Als Folge schloss die gesamte Sparte mit einem
negativen Ergebnis in H6he von 1,4 Mio. EUR ab.

In der von der Concordia nicht mehr aktiv betriebenen
Feuer-Industrie-Versicherung verringerten sich die Bei-
tragseinnahmen um - 62,7 % und betrugen jetzt nur noch
TEUR 35. Die Schadenquote belief sichauf 34,6 % (0,5 %).

Bedingt durch einen Anstieg des Schadendurchschnitts
verschlechterte sich die Schadenquote in der landwirt-
schaftlichen Feuerversicherung auf 74,8 % (70,0 %).
Bei den Beitragseinnahmen war ein leichter Rickgang
aufgrund einer negativen Summenanpassung in Héhe
von 0,7 % zu verzeichnen. Insgesamt ergab sich ein Ver-
lust fur eigene Rechnung von TEUR 841. Die traditio-
nelle Beitragsrickvergitung wurde auch im Jahr 2010
durchgeflhrt.

In der sonstigen Feuerversicherung ergab sich durch die
negative Summenanpassung ebenfalls ein Beitragsabrieb
von 2,4 %. Aufgrund des gestiegenen Schadendurch-
schnitts verschlechterte sich die Schadenquote deutlich
auf 52,8 % (28,6 %). Das Ergebnis fiel mit TEUR 587
negativ aus.

In der Einbruchdiebstahl- und Beraubungs-Ver-
sicherung ist ein leichter Anstieg der Schadenquote auf
52,2 % (49,0 %) zu verzeichnen. Die Beitragseinnahmen
verringerten sich um 5,0 %. Der Versicherungszweig
schloss nach einer Entnahme aus der Schwankungsrick-
stellung mit einem Gewinn in H6he von TEUR 992 ab.

Das Ergebnis in der Leitungswasser-Versicherung ist
zum einen geprdgt von dem witterungsbedingten noch-
maligen starken Anstieg der Schadenhdufigkeitum 7,5 %.
Zum anderen verbleibt die Schadenquote mit 90,4 %
(89,8 %) trotz einer Entlastung im Schadendurchschnitt
auf dem hohen Vorjahresniveau. Die gebuchten Bei-
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tragseinnahmen erhohten sich um 1,4 %. Das Ergebnis
fir eigene Rechnung fiel mit 1,5 Mio. EUR deutlich nega-
tiv aus.

Der bis zum Vorjahr noch anhaltende Riickgang der Be-
standsanzahl in der Glasversicherung konnte gestoppt
werden. Die Beitragseinnahmen stiegen um 1,3 %. Die
Schadenquote belief sichauf 57,1 % (54,2 %) und der Ver-
sicherungszweig schloss mit einem negativen Ergebnis in
Hdhe von TEUR 289 ab.

Die Schadenentwicklung in der Sturm-Versicherung ist
geprdgt von einigen Grofereignissen, insbesondere vom
Orkan Xynthia. Die Schadenquote verschlechterte sich
daher auf56,9% (26,2 %). Die Beitragseinnahmen konnten
um 4,9 % gesteigert werden. Inklusive einer Zuflihrung
zur Schwankungsrtickstellung ergab sich ein Verlust von
TEUR 639.

Die Schadenquote in der Verbundenen Hausratversi-
cherung verbesserte sich gegeniiber dem Vorjahr auf
46,4 % (50,1 %). Mageblichen Einfluss hierauf hatte die
stark rickldaufige Schadenhdufigkeit. Die Entwicklung
der gebuchten Beitrdge ist mit 2,3 % positiv, was aus
einer Zunahme in der Bestandsanzahl und einer Sum-
menanpassung resultiert. Inklusive einer Entnahme aus
der Schwankungsriickstellung ergab sich ein sehr gutes
Ergebnis mit einem Gewinn von 4,1 Mio. EUR.

Die Beitragseinnahmen in der Verbundenen Wohnge-
baudeversicherung konntenum 2,6 % gesteigert werden.
Durch eine nochmals deutliche Zunahme an Frostschaden
-infolge derlangen Dauerfrostperiode - und insbesondere
durch das Sturmereignis Xynthia sowie einige regionale
Sturm- und Uberschwemmungsereignisse erhdhte sich
die Schadenhdufigkeitum 24,3 %. Trotz eines gesunkenen
Schadendurchschnitts erhdhte sich die Schadenquote
letztlich auf 84,2 % (77,7 %). Es ergab sich erneut ein
erheblicher Verlust in Héhe von 12,1 Mio. EUR.

Die Beitragseinnahmen in der Weidetier-Versicherung
stiegen um 0,8 %. Bei einer Schadenquote von 5,0 %
(3,1 %) wurde ein positives Ergebnis erzielt.

In der Elektronik-Versicherung konnten die Beitragsein-
nahmenum 16,0 % gesteigert werden. Maf3geblich trugen
hierzu der Boom in der Nutzung der Solarenergie und die
damit verbundene Versicherung von Fotovoltaikanlagen
bei. Die Schadenquote verschlechterte sich auf 78,0 %
(40,2 %). Dies ist im Wesentlichen auf zwei Groschaden
im Bereich von Fotovoltaikanlagen in der Landwirtschaft
zurlckzufihren. Es konnte trotzdem noch ein Gewinn von
TEUR 188 erzielt werden.

In der Bauleistungsversicherung erhéhten sich die
gebuchten Beitragseinnahmen um 12,7 %. Die Sparte
schloss infolge der Sturmereignisse bei einer Schaden-
quotevon 101,6 % (43,5 %) mit einem Verlust in Héhe von
TEUR 38 ab.
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Die Beitragseinnahmen der Versicherung zusatz-
licher Gefahren zur Feuer- bzw. Feuer-Betriebs-
unterbrechungs-Versicherung (Extended Coverage-
Versicherung) sanken um 32,1 %. Die Schadenqguote
erhohte sich auf 64,4 % (40,0 %), wodurch sich ein kleiner
Verlust ergab.

In der Feuer-Betriebsunterbrechungs-Versicherung
belief sich die Schadenquote auf 9,1 % (4,0 %). Die Bei-
tragseinnahmen stiegen um 5,0 %. Die Sparte schloss mit
einem kleinen Gewinn von TEUR 53 ab.

In der Schutzbriefversicherung konnten die Beitragsein-
nahmen aufgrund des Wachstums in MobilPlus um 8,7 %
gesteigert werden. Die Schadenquote erhéhte sich auf
97,5 % (88,5 %). Nach einer Entnahme aus der Schwan-
kungsrtckstellung ergab sich ein kleiner Gewinn.

Die Beitragseinnahmen in der Reisegepack-Versiche-
rung verringerten sich erneut um 4,4 %. Bei einer Scha-
denquote von 13,8 % (10,0 %) ergab sich ein positives
Ergebnis.

In der Mietverlust-Versicherung erhdhten sich die Bei-
tragseinnahmen um 10,1 %. Bei einer erneut sehr guten
Schadenquote von 16,0 % (20,3 %) schloss die Sparte mit
einem Gewinn ab.

Die Beitragseinnahmen aus dem in Riickdeckung liber-
nommenen Versicherungsgeschdft haben sich nur
leicht verandert und blieben mit 1,3 Mio. EUR auf dem
Vorjahresstand. Das versicherungstechnische Ergebnis
des gesamten in Rickdeckung ibernommenen Geschafts
wies brutto einen Gewinn von TEUR 381 (TEUR 291)
aus; fur eigene Rechnung ergab sich ein Gewinn von
TEUR 283 (TEUR 186). Nach Zuftihrung von TEUR 91 zur
Schwankungsriickstellung verblieb ein positives Ergebnis
von TEUR 192 (TEUR 82).

Gewinne wurden insbesondere in der Haftpflicht-, Luft-
fahrthaftpflicht-, Feuer- und Verbundene Hausrat-Ver-
sicherung erzielt.

Mit Verlust schlossen die Versicherungszweige Verbun-
dene Wohngebdude- und Einbruch-Diebstahlversiche-
rung ab.

cC
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Das Kapitalanlageergebnis

Lagebericht

2010 2009 2008 2007

Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR
Ertrage aus Kapitalanlagen
Laufende Ertrage 28,6 25,5 31,8 31,1
Ertrage aus Beteiligungen - - - -
Ertrdge aus Zuschreibungen 1,8 33 0,1 0,1
Abgangsgewinne 1,8 1,1 0,9 22,3
sonstige 1,7 2,0 1,2 0,7
Zwischensumme 33,9 31,9 34,0 54,2
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
Verwaltungsaufwendungen 0,6 0,5 0.4 1,3
Abschreibungen 0,3 1,2 7,8 2,6
Abgangsverluste - - - 0,6
Aufwendungen aus Verlustiibernahme - - 0,1 2,1
Einstellung in den Sonderposten mit Ricklageanteil
gemap § 6b EStG - - - 18,1
sonstige 0,4 0,4 0,4 0,3
Zwischensumme 1,3 2,1 8,7 25,0
Kapitalanlageergebnis 32,6 29,8 25,3 29,2

Die laufenden Ertrage aus Kapitalanlagen habensichim
Geschaftsjahr 2010 um 3,1 Mio. EUR erhdht. Im Wesent-
lichen haben 2,2 Mio. EUR héhere Dividendenausschiit-
tungen und 1,0 Mio. EUR hoéhere Ertrdge aus Namens-
schuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen zu
dieser Ergebnisverbesserung beigetragen. Gegenldufig
wirkten sich geringere Ertrdage aus Festgeldern aus.
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Geringeren Zu- und Abschreibungen stehen hohere Er-
trage aus dem Abgang gegentber, so dass der Saldo des
auperordentlichen Ergebnisses gegeniiber dem Vorjahr mit
3,0 Mio. EUR nahezu unverandert bleibt.

Insgesamt stieg das Kapitalanlageergebnis von
29,8 Mio. EUR auf 32,6 Mio. EUR.

Es wurde eine Nettoverzinsung der Kapitalanlagen von
4,1 % nach 3,8 % im Vorjahr erzielt.
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Sonstiges Ergebnis

Die Ertrdge aus Dienstleistungen, Organisationsabkommen
und Versicherungsvermittlung entfallen fast vollstandig auf
verbundene Unternehmen. Sie ergeben sich im Wesentlichen
aus der Weiterbelastung der bei der Concordia angefallenen
Aufwendungen fir die erbrachten Dienstleistungen.

2010 2009 2008 2007

Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR
Ertrdge aus Dienstleistungen, Organisations-
abkommen und Versicherungsvermittiung 50,1 44,7 41,4 41,6
ubrige 2,8 2,1 3,9 3.9
Sonstige Ertrage 52,9 46,8 45,3 45,5
Aufwendungen fir erbrachte Dienstleistungen 49,5 46,2 45,1 41,4
Aufwendungen fiir das Unternehmen als Ganzes 3.4 5,5 2,9 12,9
Zinsaufwendungen 4,4 4,0 4,8 4.9
Wertberichtigungen auf Forderungen 0,5 0,3 0,2 0,5
ubrige 6,4 10,2 4,4 3,3
Sonstige Aufwendungen 64,2 66,2 57,4 63,0

-11,3 -19,4 -12,1 -17,5

In den Ubrigen Ertragen sind im Geschaftsjahr auper-
ordentliche Ertrdge in Hohe von 0,7 Mio. EUR, in den
Ubrigen Aufwendungen sind auferordentliche Aufwen-

dungen in Héhe von 5,7 Mio. EUR enthalten.

Steuern
2010 2009 2008 2007
Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR
Geschéaftsjahr 6,7 6,4 12,5 16,7
Vorjahre -0,5 0,6 4,1 1,4
Ertragsteuern gesamt 6,2 7,0 16,6 18,1
Sonstige Steuern - - -0,1 0,1
Steueraufwand insgesamt 6,2 7,0 16,5 18,2
Jahresergebnis und Verwendung
2010 2009 2008 2007
Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR
Jahresuberschuss 8,0 9,2 13,3 10,0
Einstellungen in Gewinnricklagen:
in die Verlustriicklage gemap & 37 VAG 0,8 0,9 1,3 1,0
in andere Gewinnricklagen 7,2 8,3 12,0 9,0
Bilanzgewinn - - - -
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Vermogens- und Finanzlage

Uberblick iiber die Vermdgens- und Finanzlage

Lagebericht

Die folgende Tabelle zeigt die Bilanzstruktur der Concordia anhand zusammengefasster Werte zu den jeweiligen

Bilanzstichtagen:

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
Mio. EUR % Mio. EUR % Mio. EUR % Mio. EUR %
Aktiva
Kapitalanlagen 794,3 92,1 799,8 93,0 786,9 92,6 | 788,1 93,4
Forderungen aus dem
Versicherungsgeschaft 15,9 1,8 13,9 1,6 17,1 2,0 15,3 1,8
Sonstige Forderungen 17,7 2,1 16,8 2,0 14,1 1,7 10,7 1,3
Sonstige Vermdgensgegen-
stande und Sonstiges 34,6 4,0 29,4 3.4 31,9 3,7 30,0 3,5
862,5 |100,0 859,9 [100,0 850,0 |100,0 | 844,1 [100,0
Passiva
Eigenkapital 155,0 18,0 147,0 17,1 137,8 16,2 124,5 14,8
Versicherungstechnische
Rickstellungen 519,5 60,2 521,0 60,6 527,7 62,1 536,7 63,5
Nichtversicherungstechnische
Ruckstellungen 112,8 13,1 117,9 13,7 109,5 12,9 113,0 13,4
Verbindlichkeiten aus dem
Versicherungsgeschaft 40,5 4.7 38,6 4,5 36,4 4,3 33,0 39
sonstige Passiva 34,7 4,0 35,4 4,1 38,6 4,5 36,9 4,4
862,5 |100,0 859,9 |100,0 850,0 |100,0 | 844,1 |100,0
Eigenkapitalquoten:
Eigenkapital
Selbstbehaltsbeitrag in % 49,4 48,0 45,5 38,0
Eigenkapital
Gebuchter Bruttobeitrag in % 44,4 43,4 40,3 34,1
ccC 13
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Die Kapitalanlagen zeigen folgende Zusammensetzung und Entwicklung:

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
Mio. EUR % Mio. EUR % Mio. EUR % Mio. EUR %
Grundbesitz 0,9 0,1 0,9 0,1 0,9 0,1 0,9 0,1
Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen, Beteiligungen 112,5 14,2 112,7 14,1 110,4 14,0 110,3 14,0
Aktien und Investmentanteile 172,9 21,8 166,9 20,8 188,6 24,0 | 194,7 24,7
Inhaberschuldverschreibungen 10,9 1.4 - - - - - -
Namensschuldverschreibungen 171,2 21,6 175,7 22,0 177,3 22,5 166,9 21,2
Schuldscheinforderungen 297,9 37,5 319,8 40,0 282,8 36,0 | 288,7 36,6
Ubrige Ausleihungen 3,0 0,4 3,0 0,4 3,2 0,4 6,6 0,8
Einlagen bei Kreditinstituten 20,0 2,5 17,0 2,1 10,0 1,3 17,0 2,2
Andere Kapitalanlagen 5,0 0,6 3,8 0,5 13,7 1,7 3,0 0,4
794,3 |100,0 799,8 |100,0 786,9 | 100,0 | 788,1 |100,0

Der Bestand an Kapitalanlagen hat sich insgesamt von
799,8 Mio. EUR um 5,5 Mio. EUR auf 794,3 Mio. EUR
reduziert.

Der Schwerpunkt der Neuanlage erfolgte im Bereich fest-
verzinslicher Wertpapiere mit guter bis sehr guter Boni-
tat. Die Position Investmentanteile wurde per Saldo um
4,5 Mio. EUR erhoht. Bestandminderungen ergaben sich
bei den sonstigen Ausleihungen.

Der Bestand an Aktien unter der Bilanzposition B Ill. 1.
besteht mit rund 50 Mio. EUR Buchwert im Wesentlichen
aus einer strategischen Investition in einer Rlckver-
sicherungsgesellschaft. Darliber hinaus werden Aktien
ausschlieflich Gber diversifizierte Bestande in den Fonds
gehalten.

cc

Die stillen Lasten reduzierten sich um 1,2 Mio. EUR
auf 0,9 Mio. EUR. Gleichzeitig erhéhten sich die stillen
Reserven um 9,7 Mio. EUR auf 60,4 Mio. EUR. Ursachlich
sind insbesondere die positive Entwicklung des Renten-
bestandes infolge des weiterhin niedrigen Zinsniveaus
und héhere Zeitwerte der Anteile an verbundenen Un-
ternehmen.

Die Bewertungserleichterung gemaf § 341b Abs. 2 HGB
wurde flr einen Teil der Inhaberpapiere in Anspruch ge-
nommen. Es bestehen geringfligige stille Lasten.

Zum Einsatz derivativer Finanzinstrumente verweisen wir
auf unsere Erlduterungen im Anhang.

14




Lagebericht

Zusammensetzung und Entwicklung der versicherungstechnischen Riickstellungen (netto):

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
Mio. EUR % Mio. EUR % Mio. EUR % Mio. EUR %

Beitragsibertrage 47,1 9,1 44,1 8,5 47,2 9,0 43,2 8,1
Deckungsruckstellung - - - - - - - -
Rickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle 394,4 75,9 390,6 75,0 384,3 72,8 386,7 72,0
Rickstellung fir Beitrags-
rickerstattung 4,2 0.8 4,4 0,8 4.4 0.8 4.4 0,8
Schwankungsrickstellung 68,3 13,2 78,0 15,0 88,0 16,7 100,4 18,7
sonstige 5,5 1,1 3,9 0,7 3,8 0,7 2,0 0,4

519,5 |100,0 521,0 [100,0 527,7 | 100,0 | 536,7 |100,0
Bedeckung der versicherungs-
technischen Rickstellungen durch
Kapitalanlagen (in %) 152,9 153,5 149,1 146,8

Personalbericht

Die Anzahl unserer Mitarbeiter ist am Geschaftsjahres-
ende gegenliber dem Vorjahr leicht rickldufig bei 941
(948).Indieser Zahlsind 40 (36) Auszubildende enthalten.
Dies entspricht einem Anteil von 5,2 % (4,6 %) der Mitar-
beiter im Innenvertrieb.

Die Treue unserer Mitarbeiter zur Concordia findet auch
im Jahr 2010 einen eindrucksvollen Beweis in der Zahl
unserer Jubilden. So konnten 2010 insgesamt 58 (50)
Mitarbeiter ein Dienstjubildum feiern, 43 mal 10-jdhriges,
13 mal 25-jdhriges und 2 mal 40-jdhriges Jubildum.

Im Jahr 2010 wurden zahlreiche Projekte durchgefiihrt,
wie z. B. Strategische Personalentwicklung, Betriebliches
Gesundheitsmanagement und Prozessoptimierung, die
ihren Ursprung zum einen in der Unternehmensstrate-
gie, zum anderen in der 2009 durchgefiihrten Mitar-
beiterbefragung hatten. Aus der Strategischen Perso-
nalentwicklung wurden Feedback-Gesprache entwickelt,
die im Jahr 2010 zundchst im Aupenvertrieb eingefihrt
wurden. FiUr die Mitarbeiter im Innenvertrieb ist die Ein-
fihrung in 2011 geplant.

Unsere Mitarbeiter erhielten wiederum freiwillige Zuwen-
dungen. Dazu gehdrten u. a. Aufwendungen fir die
Alters- und Hinterbliebenenversorgung, Hilfe in Krank-
heitsféllen, Zuschiisse zum Mittagessen, Beihilfe bei Ehe-
schlieBungen und Geburten sowie Gratifikationen zum
Dienstjubildum. Im Juli 2010 konnte - da das Ziel der
Eigenkapitalzufihrung im Jahr 2009 erflllt wurde - eine
leistungs- und erfolgsorientierte Gratifikationin Hohe von
0,5 Gehdltern an die Mitarbeiter gezahlt werden.
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Mitgliedschaften

Wir sind Mitglied bei folgenden Institutionen der Indi-
vidual-Versicherung: Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V., Verband der Schadenver-
sicherer e.V., Arbeitgeberverband der Versicherungs-
unternehmenin Deutschland, Rothenburger Vereinigung,
Berufsbhildungswerk der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V., Wiesbadener Vereinigung und Arbeits-
gemeinschaft der Versicherungsvereine auf Gegensei-
tigkeit e.V.. Ferner gehdren wir der Deutschen Kern-
reaktor-Versicherungsgemeinschaft, der Gemeinschaft
der Grenzversicherer, der Pharma-Rlckversicherungs-
Gemeinschaft, der Verkehrsopferhilfe e.V. dem Versiche-
rungsombudsmanne. V. und dem Verein "Deutsches Biiro
Griine Karte e.V." an und beteiligen uns am Regressver-
zichtsabkommen und am Schrottabkommen der Feuer-
versicherer. Auferdem sind wir Mitglied der Association
of Mutual Insurers and Insurances Cooperativesin Europe
aisbl (AMICE).

Risiken der kiinftigen Entwicklung und Risiko-
management

Gemap & 289 HGB sind Unternehmen verpflichtet, im
Rahmen des Lageberichtes auch auf die Risiken der kiinf-
tigen Entwicklung einzugehen.

Die Concordia hat im Rahmen der gesetzlichen Anforde-
rungen ein auf die eigenen Zielsetzungen und Zwecke
zugeschnittenes Risikomanagementsystem gestaltet.

Ziel des Risikomanagements ist es, die aus dem unter-
nehmerischen Handeln entstehenden geschaftlichen
Chancen zu nutzen und die damit einhergehenden Risiken
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mdoglichst gering zu halten, um dem Unternehmen Wett-
bewerbsvorteile zu verschaffen. Die Zielsetzung des
Risikomanagements der Concordia geht damit Gber die
reine Erflllung der externen Vorschriften hinaus. Es
soll ein frihzeitiges und systematisches Erkennen und
Begrenzen von risikobehafteten Entwicklungen erreicht
werden. Darlber hinaus ist es das Ziel, die Transparenz
im Unternehmen und das Risikobewusstsein bei allen
Mitarbeitern zu verbessern. Das Risikomanagementsystem
leistet damit einen Beitrag zur Steigerung der unter-
nehmerischen Leistung.

Die Organisation des Risikomanagements beinhaltet
sowohl dezentrale als auch zentrale Elemente. Der um-
fassende Charakter des Risikomanagementprozessesfiihrt
dazu, dass dieser in der Concordia auf mehreren Ebenen
ablauft. Die dezentralen Risikoverantwortlichen sind fir
die Risikoidentifikation, -bewertung, -steuerung und-iber-
wachung zustandig. Ihnen obliegt damit auch die Verant-
wortung firden Aufbauunddie Pflege von Steuerungs-und
Kontrollsystemen bezogen auf ihren Verantwortungs-
bereich. Das zentrale Risikomanagement (unabhangige
Risikocontrollingfunktion) koordiniert die Ubergreifenden
Risikomanagementaktivitdten und nimmt die konzeptionel-
le Entwicklungund Pflege sowie die Berichterstattungwahr.
Alle identifizierten Risiken werden nach den Merkmalen
Volumen (Auswirkung) und Eintrittswahrscheinlichkeit be-
wertet. Vorhandene Steuerungsinstrumente bzw. bereits
getroffene Risikobewdltigungsmapnahmen werden dabei
beriicksichtigt (Nettobewertung). Uber die als wesentlich
erkannten Risiken erfolgt eine regelmafige Berichter-
stattung anden Vorstand. In besonders definierten Fallen
wird diese regelmapige Standardberichterstattung um die
Sofort-(Ad-hoc-)Berichterstattung ergdnzt. Als prozess-
unabhangiger Uberwachungsinstanz kommt der Internen
Revision die Aufgabe zu, das Risikomanagementsystem
in regelmdpigen Abstdnden hinsichtlich Wirksamkeit,
Angemessenheit und Effizienz zu Uberprifen.

Die Risikolage der Concordia ergibt sich aufgrund der
Orientierung an der Systematik der MaRisk (VA) aus den
folgenden Risikofeldern:

- Strategische Risiken

- Versicherungstechnische Risiken
- Marktrisiken

- Kreditrisiken

- Liquiditatsrisiken

- Konzentrationsrisiken

- Operationelle Risiken

Die strategischen Risiken bezeichnendie Gefahr, dass ge-
schaftspolitische Grundsatzentscheidungen den lang-
fristigen Erfolg des Unternehmens gefdhrden. Dabei liegt
dasRisikozumeineninder zur Verfolgungder strategischen
Ziele entwickelten Geschaftsstrategie selbst, aberauchin
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der Fahigkeit auf Veranderungen externer Einflussfaktoren
bezlglich der Ausrichtung der operativen Einheiten
addquat zureagieren. Den Risiken wird durch die laufende
Uberpriifungund AnpassungderUnternehmensausrichtung
unter Bertlcksichtigung der Ergebnisse regelmapiger
Analysen des Kundenverhaltens und der standigen
Marktbeobachtung mit dem Ziel, neue Madrkte und
Wettbewerbsvorteile zu erschlieffen, wirksam begegnet.
Der Entwicklung neuer Produkte und Geschéftsfelder
kommt dabei immer grépere Bedeutung zu. Dariber
hinaus wird durch die Nutzung von Informationsdiensten,
Verbandstatigkeit und eine umfassende laufende Kommu-
nikation erreicht, dass mdglichst friihzeitig auf Verande-
rungen in den geschéftlichen Rahmenbedingungen
reagiert werden kann. Im Rahmen der strategischen
Risiken wird auch das Reputationsrisiko, in Formmadglicher
negativen Auswirkungen aus einer Beschadigung des Rufes
der Gesellschaft auf die Concordia Gruppe, betrachtet.

Das versicherungstechnische Risiko resultiert vor allem
aus dem Pramien- und Reserverisiko. Das Pramienrisiko
quantifiziert potenzielle Verluste, die innerhalb eines
Jahres nach Risikodbernahme im Vergleich zum
Erwartungswert entstehen kénnen. Die Beitragsrisiken
werden durch den Einsatz versicherungsmathematischer
Modelle zur Tarifierung in Verbindung mit unseren
Richtlinien zum Abschluss von Versicherungsvertragen
bzw. zur Ubernahme von Versicherungsrisiken gesteuert.
Dabei finden sowohl die Nichtkatastrophenrisiken als
auch die Katastrophenrisiken Berlcksichtigung. Das
Reserverisiko, als Verlustrisikoaus Schadenrickstellungen,
wird durch die regelmafige Verfolgung der noch nicht
abschliefend regulierten Schadenfdlle Uberwacht.
Notwendige Anpassungen der Riickstellungen erfolgen
auf Basis versicherungsmathematischer Standards. Das
Risikomanagementim versicherungstechnischen Bereich
beginnt aber bereits bei der selektiven Zeichnungspolitik,
bspw. wird auf die Ubernahme industrieller Risiken ver-
zichtet. Der Schwerpunkt der Geschaftstatigkeit liegt auf
einem soliden Privatkundengeschaft, das durch die Viel-
zahl der Vertrdge einen besseren Risikoausgleich er-
maoglicht.

Die Angemessenheit des Riickversicherungsschutzes wird
durch einen standigen Informationsaustausch zwischen
den verantwortlichen Bereichen in allen Phasen des Pro-
duktlebenszyklus