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Datenschutzhinweise bei Vermittlung eines Versicherungsvertrages

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Concordia Service GmbH und die lhnen

nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Concordia Service GmbH
Karl-Wiechert-Allee 55

30625 Hannover

Telefon: 0511/5701-0

Telefax: 0511/5701-3000

E-Mail: versicherungen@concordia.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
0. g. Adresse mit dem Zusatz —Datenschutzbeauftragter — oder per

E-Mail unter: datenschutz@concordia.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
* der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
* des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-Neu),

» der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versi-
cherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie

« aller weiteren mafigeblichen Gesetze.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zum Zwecke der Markt- und Meinungsumfragen. Dem kdénnen Sie
jederzeit und ohne Angaben von Griinden mit Wirkung fir die Zu-
kunft widersprechen. Dazu wenden Sie sich gerne an unseren
Datenschutzbeauftragten per Post unter o. g. Adresse oder per

E-Mail: datenschutz@concordia.de.

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten zur
Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher und
geldwascherechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht sowie zur
Durchfiihrung gesetzlich notwendiger Kontrollen (z. B. zum Abgleich
gegen ,Terror- bzw. Sanktionslisten®). Als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten
Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versiche-
rungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, kdnnen |hre Daten etwa zur zentralen Ver-
waltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfilllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen
bestehen, kdnnen in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internet-
seite unter www.concordia.de/datenschutzliste-der-dienstleister/
entnommen werden.

Weitere Empfanger
Daruber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erflillung gesetz-

licher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanz-
behdrden oder Strafverfolgungsbehdérden)

Datenverarbeitung zu Werbezwecken fiir Versicherungsprodukte
der Concordia Versicherungen

Sollten Sie in den Empfang von Werbung fiir eigene @hnliche Produkte
der Unternehmen der Concordia Versicherungen per E-Mail und per
Telefon zugestimmt haben, verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten fir Werbezwecke aufgrund lhrer Einwilligung. Im Rahmen der
Postwerbung erfolgt die Verarbeitung aufgrund unserer berechtigten
Interessen nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. lhre E-Mail-Adresse wird zu
Werbezwecken durch das sogenannte double-opt-in-Verfahren mittels
eines Bestatigungslinks verifiziert. Die Einwilligung hinsichtlich dieser
Datenverarbeitung konnen Sie jederzeit und ohne Angabe von Griinden
widerrufen. Ihren Widerruf richten Sie bitte an die E-Mail- Adresse
werbewiderruf@concordia.de oder an unsere oben angegebene Post-
anschrift.

Datenverarbeitung zu Werbezwecken durch Kooperationspartner
Sollten Sie dem Empfang von Werbung durch unsere Kooperations-
partner fir deren Produktkategorien zugestimmt haben, Gbermitteln wir
Ihre Adressdaten an die Kooperationspartner. Die Einwilligung hinsicht-
lich dieser Datenverarbeitung kénnen Sie jederzeit und ohne Angabe
von Grunden widerrufen. Ihren Widerruf richten Sie bitte an die E-Mail-
Adresse werbewiderruf@concordia.de oder an unsere oben angege-
bene Postanschrift. Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO.

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeitaufbewahrt werden,
in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jahren).
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unteranderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
koénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen. Zusatzlich wird darauf hingewiesen, dass durch
den Widerspruch samtlicher Datenverarbeitungsvorgange die
Erfullung des Versicherungsvertrages nicht mehr méglich sein kann.
Dazu wenden Sie sich gerne an unseren betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten per Post unter o. g. Adresse oder per E-Mail:

datenschutz@concordia.de.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten betrieblichen Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zusténdige
Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fir den Datenschutz

Niedersachsen

PrinzenstralRe 5, 30159 Hannover

poststelle@lfd.niedersachsen.de




