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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Unternehmensgruppe mit Hauptsitz in Hannover steht seit 155 Jahren im
Dienste ihrer Kunden. ZeitgemaBe, lebensnahe Produktldsungen aus den
Bereichen Kompositversicherungen, Lebens-, Kranken- und
Rechtsschutzversicherung entstehen auch heute noch aus dem Gedanken der
Gegenseitigkeit — da zu sein, wenn das Unvorhersehbare passiert.

Die Concordia Versicherungs-Gesellschaft auf Gegenseitigkeit
(Concordia VVaG) gehdort mit 587,8 Millionen Euro Brutto-Beitragseinnahmen
zu den mittelgroBen deutschen Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit, die
Schaden- und Unfallversicherung betreibenden. Mit bundesweit derzeit rund
1182 Mitarbeitern sowie einem dichten Netz von Concordia-Vertretungen und
Geschaftspartnern erstreckt sich das Geschaftsgebiet satzungsgemaB auf das
Inland. Die Gesellschaft wendet sich vornehmlich an den privaten Kunden, den
Gewerbetreibenden sowie den freiberuflich Tatigen, und mit besonderer
Tradition an die Landwirtschaft.

Die Concordia VVaG erzielt mit seinen Tochtergesellschaften rund 832,7
Millionen Euro gebuchte Bruttobeitrage.

e Die Concordia Versicherungs-Gesellschaft auf Gegenseitigkeit (CC) wurde
im Jahr 1864 in Hoya gegriindet, heutiger Sitz der Gesellschaft ist
Hannover. Sie halt 100,0 % des Aktien- bzw. Stammkapitals der
Tochtergesellschaften Concordia oeco Lebensversicherungs-AG (COL),
Concordia Krankenversicherungs-AG (CK), Concordia Stiftung ,Mensch —
Natur — Gemeinschaft"® GmbH (CST), Concordia Rechtsschutz-Leistungs-
GmbH (CRL), Concordia Service GmbH (CS) und Cordial Grundstlicks-
GmbH, die samtlich ebenfalls in Hannover ihren Sitz haben. AuBerdem
halt sie 54% des Stammkapitals der Ostfriesische Versicherungsboérse
GmbH Assekuranzen (OV-Boérse) mit Sitz in Aurich sowie 39,0 % an der
CAI S.A. SICAV-FIS mit Sitz in Luxemburg.

Die COL ist im Jahr 2014 aus der Verschmelzung der Concordia
Lebensversicherungs-AG (gegriindet 1975) und der oeco capital
Lebensversicherung AG — dem ersten 6kologischen Lebensversicherer
Deutschlands (gegriindet 1995) — entstanden. Sie halt 48,5 % der CAI
Die CRL wurde im Jahr 2009 gegriindet.

e Die CS wurde im Jahr 1984 gegriindet.

Die CK wurde im Jahr 1988 gegriindet. Sie halt 12,5 % der CAL
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e Die CST wurde im Jahr 2011 gegriindet.
e Die CAI wurde im Jahr 2017 gegriindet.

Die CC fungiert als zentraler Dienstleister fiir alle Konzerngesellschaften und als
Generalagent fiir alle Versicherungsunternehmen. Die wechselseitigen
Aufgaben und deren Vergiitung sind in entsprechenden Ausgliederungs- bzw.
Dienstleistungsabkommen geregelt. Die Leistungsbearbeitung in der Sparte
Rechtsschutzversicherung hat die CC auf die CRL Ubertragen. Ferner sind
Steuerabkommen — bis auf die CRL — mit allen Konzerngesellschaften
geschlossen. Es besteht ein Geschaftsbesorgungsvertrag zwischen den
Gesellschaften der Concordia Gruppe. Uber die 100%ige Tochter CS, kann die
AusschlieBlichkeitsorganisation der CC den Versicherungsnehmern auch
Versicherungsprodukte anbieten, die von der CC nicht angeboten werden. Alle
Angaben in dieser Entsprechenserkldarung werden in den Unternehmungen der
Gruppe bereits umgesetzt und gelebt. Uber die von der CC betriebenen
Versicherungszweige und -sparten informiert zudem eine Ubersicht im
Geschaftsbericht 2019.

Fir weitere Informationen siehe: www.concordia.de/geschaeftsberichte

Erganzende Anmerkungen:

Im Interesse der Lesefreundlichkeit wird im Text auf geschlechtsbezogene
Doppelungen verzichtet.
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Deutscher @ CONCORDIA

Versicherungen
NACHHALTIGKEITS

Kodex

KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Um das Thema Nachhaltigkeit strukturiert darzustellen, orientieren wir uns des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Der konzeptionelle Teil beschreibt die
Strategie und das Prozessmanagement in Bezug auf Nachhaltigkeit im
Unternehmen, wie wir uns dazu aufstellen und das Thema im Unternehmen
einbinden. Zudem werden die Aspekte Umwelt und Gesellschaft

untersucht. Wie kénnen wir diese Aspekte durch das unternehmerische
Handeln beeinflussen, bzw. wie werden sie beeinflusst.

Nachhaltigkeit ist Bestandteil des Unternehmensleitbildes, der Richtlinien und
der Unternehmensziele. Die Verwirklichung nachhaltigen Wirtschaftens ist ein
kontinuierlicher Prozess, dessen Umsetzung auf allen Ebenen und in allen
Bereichen des Unternehmens liber gesetzliche Mindestanforderungen hinaus
eine hohe Relevanz hat. Die Empfehlungen des Greenhouse Gas (GHG)
Protocol bilden die Grundlage fiir die Erfassung, Messung und
Berichterstattung der Emissionen.

Durch Systeme, die so ausgestaltet sind, dass sie auch morgen und
Uibermorgen noch funktionieren, riickt automatisch die Handlungsmaxime der
Generationsgerechtigkeit in den Fokus. Das von der Versicherungswirtschaft
praktizierte Kapitaldeckungsverfahren sollte in besonderem MaBe nachhaltig
sein, weil es angesichts der demographischen Entwicklung eine Uberforderung
einzelner Generationen vermeiden sollte.

Die Umsetzung der Nachhaltigkeitsleistungen konzentrieren sich im
Wesentlichen auf die vier Handlungsfelder:

Versicherungsbetrieb & Beschaffung
Mitarbeiter & Prozesse

Produkte & Kapitalanlage
Gesellschaftliches Engagement
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Zusatzlich werden bei den folgenden (ibergreifenden Themen
Nachhaltigkeitsaspekte beriicksichtigt:

e Compliance
e Kommunikation
e Transparenz

Als Orientierung zur Integration des Nachhaltigkeitsgedankens in alle unsere
Handlungsfelder, dient ein eigener Kodex fiir nachhaltiges Wirtschaften, der im
Intranet verdffentlicht ist. Darin ist unser Nachhaltigkeitsverstandnis
beschrieben. Zusatzlich orientieren wir uns an den eigenen Umweltleitlinien,
die auf der Homepage veréffentlicht

sind https://www.concordia.de/unternehmen/nachhaltigkeit/. Fiir die einzelnen
Handlungsfelder und Aufgabenstellungen innerhalb des Unternehmens werden
fortdauernd Zielformulierungen und MaBnahmen mit den jeweils
Verantwortlichen und Beteiligten erarbeitet.

Die Tochter COL hat dariiber hinaus in ihrer Satzung eine nachhaltige
Unternehmensfiihrung festgeschrieben. Die Gesellschaft verpflichtet sich hier
entsprechend dem Mandat ihrer Kundinnen und Kunden fiir einen Teil (griine
Produktlinie) ihrer Kapitalanlagen zu einer nachhaltigen Anlagepolitik. Diese
Aktivitaten werden durch einen externen, unabhangigen Nachhaltigkeits-Beirat
Uberwacht. Mit der Concordia Stiftung ,Mensch — Natur — Gemeinschaft" wollen
wir mdglichst vielen Menschen — insbesondere auch den eigenen Mitarbeitern
sowie unseren Vertriebsdirektionen — eine Plattform geben, sich zu
engagieren.

Zukunftig werden wesentliche und anerkannte nationale und internationale
Standards zum Thema Nachhaltigkeit gepriift, um mit diesen im Einklang zu
agieren. Angestrebt wird ein nachhaltiges Geschaftsmodell, mit dem
Bewusstsein, dass in Zeiten stetiger Veranderung einhundert Prozent wohl
schwerlich erreicht werden kénnen. Verdnderte Umweltbedingungen,
nachhaltige Produkte und Kapitalanlagen, sowie dkologische und soziale
Anforderungen bilden das kiinftige Umfeld fiir langfristigen wirtschaftlichen
Erfolg.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.


https://www.concordia.de/unternehmen/nachhaltigkeit/
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Das wirtschaftliche Handeln richtet sich daran aus, aktuelle, absehbare und
auch fur die Zukunft zu vermutende Risiken fir Umwelt und Gesellschaft zu
vermeiden bzw. zu limitieren. Versicherungen haben ein in die Zukunft
gerichtetes Geschaftsmodell und somit einen natirlichen Bezug zur
Nachhaltigkeit. Es missen Risiken bewertet werden, die eventuell zukiinftig
eintreten kdnnen. Wenn diese Risiken versichert werden, miissen sie fiir die
Versichertengemeinschaft auch langfristig tragbar sein.

Die wesentlichen Handlungsfelder wurden durch ein Nachhaltigkeits-Team
analysiert und bewertet. Eine Uberpriifung der Handlungsfelder ist in
regelmaBigen zeitlichen Abstanden vorgesehen, wobei auch externe
Stakeholder einbezogen werden sollen.

Versicherungsbetrieb & Beschaffung (Umweltbelange)

Der betriebliche Umweltschutz unterliegt einem stetigen Verbesserungsprozess.
In die Beachtung gesetzlicher Anforderungen, die aktive Férderung von Ideen
zur Verbesserung von Abldufen und zum Einsparen von Ressourcen jeglicher
Art im Unternehmen sind alle Mitarbeiter eingebunden. Lieferanten und
Betriebe, mit denen wir zusammenarbeiten, werden in unsere
Umweltschutziiberlegungen einbezogen und sie werden angeregt, nach den
gleichen Grundsatzen zu handeln.

Mitarbeiter & Prozesse

Themen wie ,Demografie, Wertewandel oder Work-Life-Balance" stellen
aktuelle Herausforderungen dar. Damit verbunden sind auch der Wunsch nach
mehr Mitbestimmung, Chancengleichheit, freier Gestaltung von Arbeit und
Moglichkeiten der Entschleunigung. Die steigenden Anforderungen und damit
einhergehenden Unvorhersehbarkeiten verandern auch die Rolle der
Flihrungskrafte. Neue Arbeitsweisen unterstiitzen den Verdnderungsprozess.
Eine zunehmend wichtige Rolle in der Versicherungswirtschaft spielt die
Digitalisierung. Sie stellt die gesamte Branche vor bedeutende
Herausforderungen, unter anderem in Bezug auf die Art der Wertschdpfung
und der Kommunikation mit Kunden. Zum anderen bietet sie aber auch
Chancen z.B. fiir eine flexible und mobile Arbeitsplatzgestaltung.

Produkte und Dienstleistungen

Uber alle Versicherungsprodukte hinweg wird eine Priifung der Integration von
Nachhaltigkeitskriterien in den Produkten angestrebt. Dabei sollen soziale und
Okologische Aspekte betrachtet, geprift und mit ékonomischer Machbarkeit in
Einklang gebracht werden. Gesundheits-, Pflege- und Altersvorsorgeprodukte
sichern per se eine menschenwiirdige Lebensweise und dienen so sozialen
Nachhaltigkeitsaspekten. Weitere Produkte sollen, den Markt- und
Kundenanforderungen angepasst, sukzessive Uber alle Sparten hinweg
entwickelt werden.

Kapitalanlage

Sicherheit fiir die Kunden im Hinblick auf die Dauer der
Versicherungsprodukte/ -dienstleistungen pragen die konservative
Anlagestrategie der Kundengelder. Die Wirkung unserer Geschaftstatigkeit auf
Aspekte der Nachhaltigkeit ist uns bewusst. Da, wo unsere Geschaftstatigkeit
6konomische und nachhaltige Belange beriihrt (z.B. Produktentwicklung,
Kapitalanlagepolitik), behalten wir nachhaltige Entwicklungen im Blick. Dies gilt
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insbesondere fiir sich verandernde Kundenerwartungen, Marktveranderungen
und gesellschaftliche Trends. Die anhaltende Niedrigzinsphase stellt Versicherer
vor eine groBe Herausforderung, ihre Verpflichtungen gegeniiber den Kunden
langfristig einhalten zu kénnen.

Gesellschaftliches Engagement

Die Ereignisse der letzten Zeit (Bankenkrise, Klimawandel, etc.) haben deutlich
gezeigt, dass in der Gesellschaft einiges anders gemacht werden muss, wenn
wir unsere Zukunft bewahren wollen. Wir tragen Verantwortung fiir unsere
Beschaftigten sowie das kulturelle und gesellschaftliche Miteinander. Die
Verantwortung dem Gemeinwohl gegeniiber wird in der Arbeit unserer Stiftung
weitergefiihrt. Im Férderungszweck unserer Stiftung ist festgehalten, dass wir
alle, insbesondere unsere Mitarbeiter, ermutigen, sich fiir die Themen Mensch,
Natur, Gemeinschaft zu engagieren und sich fir Forderprojekte bei der
Concordia Stiftung zu bewerben. Die Férderbereiche sind bewusst breit
gefachert, um Initiativen und Gemeinschaften aus den unterschiedlichsten
Bereichen beriicksichtigen zu kénnen.

Compliance

VerstdBe gegen Rechtsvorschriften kdnnen sowohl erhebliche finanzielle
Schaden (BuBgelder, Schadensersatzverpflichtungen) als auch behdrdliche
Eingriffe in den Geschaftsbetrieb oder schwerwiegende Reputationsverluste zur
Folge haben. Dadurch kdnnen die Unternehmenswerte und der
Unternehmenserfolg einzelner Konzerngesellschaften oder der Concordia
Gruppe insgesamt nachhaltig beschadigt werden. Durch eine wirksame
Compliance im Sinne der Gesamtheit aller organisatorischen Vorkehrungen zur
fortlaufenden Sicherstellung eines rechtskonformen Verhaltens sollen
RechtsverstéBe verhindert und die Unternehmenswerte nachhaltig gesichert
werden. Die Vorstande und die leitenden Angestellten bekennen sich hierzu
und legen Wert auf die Férderung und Etablierung einer lebendigen
Compliance-Kultur in allen Konzerngesellschaften und auf allen
Unternehmensebenen.

Transparenz und Kommunikation

Die Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex als ,Concordia-Kodex™ unterstreicht
unseren kundenorientierten Qualitdtsanspruch bei der Produktentwicklung und
im Vertrieb. Transparenz, versténdliche Aufklarung und faire Beratung sind
wesentliche Aspekte in der Kommunikation mit dem Kunden. Wir berichten
regelmaBig intern und extern umfassend und transparent lber den Stand der
Nachhaltigkeit im Unternehmen. Wir sind zum offenen Dialog mit allen
gesellschaftlichen und fiir uns bedeutsamen Gruppen bereit, stellen den Medien
nachhaltigkeitsrelevante Informationen zur Verfiigung und arbeiten mit
Behorden, Verbanden und anderen Institutionen zusammen.
Risikomanagement

Kern des Geschaftsmodells der Concordia ist die Ubernahme und das Managen
von Risiken. Daher ist das Risikomanagement als integraler Bestandteil in die
Unternehmenssteuerung eingebettet. Die Zielsetzung des Risikomanagements
geht liber die reine Erfiillung der externen Vorschriften hinaus und ist ein
wichtiger Bestandteil der nachhaltigen Unternehmenspolitik. Durch das
Einbeziehen der Mitarbeiter in die Gestaltung und Umsetzung des
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Risikomanagementsystems nutzen und entwickeln wir unser soziales Kapital.
Wir entwickeln damit zugleich unsere Lernfahigkeit als Organisation und
verbessern unsere wirtschaftlichen Zukunftsperspektiven.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die Priorisierung der Ziele ergibt sich aus der gesamten
Unternehmensstrategie. Diese wird vom Vorstand verabschiedet. Die Ziele
werden von der Nachhaltigkeitsbeauftragten nachgehalten. Die Zustdndigkeit
liegt in der jeweiligen Fachabteilung. Derzeit beziehen wir unsere Ziele noch
nicht auf die Sustainable Development Goals.

Riickblick Ziele MaBnahme Status
2018/19

Nachhaltigkeitsmanagement (ESG Governance)

Uberpriifung Bestandsaufnahme/Priifung bestehender zurlickgestellt
unternehmensweiter Richtlinien (Verhaltenskodex etc.) auf

Richtlinien auf Nachhaltigkeitskriterien.

Nachhaltigkeitsaspekte

Menschenrechte Analyse der Auswirkungen unternehmerischen aktiv

Handelns auf die Menschrechte.

Mitarbeiter & Prozesse (ESG Social)

Personal-/Organisations- |Befahigung von Mitarbeitern und Begleitung von laufend
entwicklung starken und |Verédnderungen, vor allem durch Digitalisierung

Changemanagement und Demografie beeinflussten

verankern Transformationsprozess.

Dokumentation Aus- und |Erarbeiten eines Dokumentationssystems zur Umgesetzt
Weiterbildung Erfassung der Weiterbildungsinhalte und -zeiten

aller Mitarbeiter (aufbauend auf der
Dokumentationsverpflichtung nach IDD).

Fort- und Weiterbildung |Mitarbeitern werden Uber ein Onlinetool Fort- und |Umgesetzt
Weiterbildungsmdoglichkeiten zentral aufgezeigt
und angeboten.

Gesellschaftliches Engagement (ESG Social)

Hotels fiir Wildbienen Die Kinder der Concordia Mitarbeiter sind umgesetzt
eingeladen Hotels fir Wildbienen zu bauen.

Wildblumenwiese Im Concordia-Park wird zur Forderung der umgesetzt
Biodiversitat eine Wildblumenwiese angelegt.

Freiwilligen Zentrum Sprachzauber — Unterstiitzung von Kindern mit umgesetzt
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Hannover Sprachhemmnissen durch individuelle Férderung.

Ochsenfurter Okologische Erneuerung des Spielplatzes mit umgesetzt

Spielbaustelle natlirlichen Materialien als Mitmach-Aktion.

Sportférderung FuBball-Férdercamp mit Sozialtraining. umgesetzt

Blrger Stiftung Kupferrelief der Stadt Bleckede fiir die umgesetzt
Orientierung blinder Menschen.

Frauennotruf Ausdrucksmalen — kreatives Angebot fir Frauen, |umgesetzt
die von sexueller Gewalt betroffen sind.

Tiernothilfe Bau eines Pflegezimmers fir hilfsbediirftige Tiere |umgesetzt

Versicherungsbetrieb und Beschaffung (ESG Environment)

Energie-Effizienz- Beitrag leisten zum Gruppeneinsparziel von umgesetzt

Netzwerk 4.610.000 kWh und 17.880 Tonnen CO,.

Raumkonzept Beriicksichtigung 6kologischer Aspekte beim Weiterhin
Umbau eines Gebaudeteils (u.a. intelligentes LED |aktiv
Beleuchtungskonzept, recycelter Teppich, umgesetzt
Ertlichtigung der Liiftungsanlage, etc.).

Dammung Zur Forderung der Energieeffizienz wird die umgesetzt
oberste Geschossdecke von zwei Gebaudeteilen
aufgeddmmt.

Photovoltaik-Anlage Installation einer Photovoltaik-Anlage auf dem umgesetzt

Dach des Parkhauses

Nachhaltige Beschaffung |Konkretisierung von Nachhaltigkeit in der zurlickgestellt
Beschaffung. Erster Schritt: Formulieren eines
nachhaltigen Verhaltenskodex, Integration in die
konzernweite Einkaufsrichtlinie.

Energie-Audit nach DIN |Durchfiihren eines Energie-Audits nach ISO DIN umgesetzt
EN 16247-1.

Lieferantenselbstauskunft |Erstellen einer Lieferantencheckliste hinsichtlich zurlickgestellt
Nachhaltigkeitskriterien.

Produkte und Kapitalanlage

Nachhaltigkeitskriterien |Im Rahmen reguldrer Produktiiberarbeitungen umgesetzt
in den Komposit- Komposit: Priifung der Aufnahme von weiteren
Produkten Nachhaltigkeitsaspekten in die Produkte

- Ideensammlung

Kommunikation & Transparenz

Entsprechenserklarung Erflllen der Anforderungen der DNK umgesetzt
Entsprechenserklarung.

Vertriebsunterstiitzung |Erstellen von Materialien zum Thema aktiv
Nachhaltigkeit in der Concordia als
Kommunikations- und Vertriebsunterstiitzung.

NachhaltigkeitsBlog Im Intranet werden Mitarbeiter Uber alltagliche Umgesetzt
Nachhaltigkeitsthemen informiert und tGber und
Mdglichkeiten selbst aktiv zu werden. fortlaufend
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Ziele 2020

Nachhaltigkeitsmanagement

(ESG Governance)

Uberpriifung der strategischen
Ausrichtung

Mitarbeiter & Prozesse (ESG
Social)

Ausbau der Angebote zur
Starkung der kérperlichen,
mentalen und sozialen
Gesundheit

Gesellschaftliches
Engagement (ESG Social)

Stiftungsprojekte

Versicherungsbetrieb und
Beschaffung (ESG
Environment)

Mitarbeitersensibilisierung zum
Thema Energieeffizienz

Erweiterung Fahrradunterstand

Ladestation E-Bike und E-Auto

Ausstattung Besprechungsrdume
mit Monitoren

Compliance (ESG
Governance)

Nachhaltigkeitskriterien in der
Kapitalanlage

CONCORDIA

Versicherungen

&

MaBnahme Status

Die grundlegende Verankerung des Themas
Nachhaltigkeit im Unternehmen und den Prozessen
wird Uberprift (Verabschiedung eines Nachhaltigkeits-
Konzeptes ist geplant)

aktiv

e Aktionstage und Workshops zu den Themen
Schlaf und Entspannung

e Workshops zum Thema ,, Gesundes Fihren®

e Gesundheitsscreenings (u. a. Messungen des
Stresszustanden, Handkraftmessungen,
Korperfettanalyse)

e Workshops zur Personlichkeitsentwicklung und
Teamfindung

Aktivund
in
Planung

Foérderschwerpunkte im Jahr 2020 liegen auf Natur-

und Umweltschutz Aktiv

Schulung aller Concordia-Mitarbeiter der deutschen
Unternehmungen zum Thema Energieeffizienz am
Arbeitsplatz und zuhause durch neue
Unterweisungssoftware.

In
Planung

Zur Schaffung von ausreichend Mdglichkeiten zum
sicheren Parken von Fahrradern wird der Fahrradkéfig
erweitert.

Aktiv

Um die Nutzung von alternativen
Fortbewegungsmitteln zu férdern, werden E-
Ladestationen im Parkhaus und im Fahrradunterstand
zur Verfligung gestellt.

Zur besseren Nutzung digitaler Medien, wird die IT-
Infrastruktur in groBen Besprechungsraumen mit
groBen Arbeitsmonitoren verbessert.

Aktiv

Aktiv

In
Planung

Vorbereitende Tatigkeiten fir die Erfullung der
Transparenz-Verordnung (Frist bis Marz 2021).
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4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Die Wertschdpfungskette eines Versicherungsunternehmens lasst sich in
folgenden Prozessen darstellen:

e Marktanalyse

e Produktentwicklung

e Marketing

e Vertrieb

e Antragsbearbeitung inkl. Risikopriifung
e Verwaltung/Service

e Schadenmanagement

¢ Vermdgensmanagement

Diese Prozesse werden weitestgehend von der Concordia selbst erbracht.
Insbesondere in diesen Prozessen werden weitere Moglichkeiten der
Integration von Nachhaltigkeitskriterien Gberpriift. Dies ergibt sich bereits
durch die Wesentlichkeit, die in Kriterium 2 dargestellt wird.

In unseren wesentlichen Handlungsfeldern werden Nachhaltigkeitsaspekte
durch die Integration von ESG-Kriterien berticksichtigt. (Siehe Kriterium 3).
Insbesondere durch die Kapitalanlagerichtlinie wird bereits in diesem
Handlungsfeld auf eine 6konomisch tragféhige und verantwortungsbewusste
Anlagestrategie geachtet.

Bei der Beschaffung von Verbrauchsgiitern, insbesondere bei Bliromaterialien,
werden bereits Nachhaltigkeits-Standards abgefragt, welche maBgeblich in die
Kaufentscheidung einflieBen. Bei Neuanschaffungen z.B. im
Gebdudemanagement oder in der IT wird insbesondere auf Energieeffizienz
geachtet.

Die COL geht in der Wertschopfungskette noch einen Schritt weiter. Flr eine
»griine Produktlinie™ wird ausschlieBlich in nachhaltige Kapitalanalagen
investiert. Dies wird durch einen externen und unabhangigen Nachhaltigkeits-
Beirat Uberpriift und sichergestellt.

(Siehe auch Indikator GRI SRS 412-1 und -3, 414-1 und -2).
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Nachhaltigkeitsbeauftragte fungiert als Bindeglied zwischen dem Vorstand,
den Fachabteilungen, der Stiftung und dem Betriebsrat. Die
Nachhaltigkeitsbeauftragte hat die Aufgabe, in ihrem Arbeitsbereich Mitarbeiter
und Flhrungskrafte

e bei der Durchfiihrung von Nachhaltigkeitsthemen zu unterstiitzen,

e AnstoBe fiir eine Verbesserung insbesondere der 6kologischen und

sozialen Nachhaltigkeit zu geben und
e (ber Nachhaltigkeitsdefizite zu informieren.

Des Weiteren wurde ein Nachhaltigkeits-Board eingerichtet. Es setzt sich aus
den Abteilungsleitern zusammen, die fiir die wesentlichen Handlungsfelder in
Bezug auf Nachhaltigkeit verantwortlich sind.

Fir den operativen Prozess und die Umsetzung von angestoBenen MaBnahmen
ist das Nachhaltigkeits-Team verantwortlich, das sich aus Mitarbeitern
unterschiedlicher Abteilungen zusammensetzt. Es wird ebenfalls von der
Nachhaltigkeitsbeauftragten angeleitet und moderiert und setzt sich
entsprechend dem Themenschwerpunkt unterschiedlich zusammen.

Strategische Entscheidungen werden vom Vorstand getroffen.

Bei der COL gibt es zusatzlich einen externen Nachhaltigkeits-Beirat, der mit
namhaften Experten aus dem Umweltbereich besetzt ist.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Wirtschaftlicher Erfolg, soziale Verantwortung und ékologisches Handeln
bedingen einander und sind eine Investition in die Zukunftsféhigkeit. Als
Orientierungsrahmen fiir eine entsprechend verantwortliche
Unternehmensfiihrung dient der Kodex fiir nachhaltiges Wirtschaften. Darin ist
unser Nachhaltigkeitsverstandnis festgeschrieben.
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Wir streben eine kontinuierliche Optimierung, Weiterentwicklung und
Steuerung der Prozesse bzw. der Organisation hinsichtlich Kundenorientierung,
Qualitat, Produktivitat, Profitabilitat und der Umsetzung externer Erfordernisse
an. Ein wichtiger Aspekt dabei istder Erhalt und und die Férderung der
Mitarbeiterzufriedenheit.

Samtliche Regeln und Prozesse sind in Richtlinien und Leitlinien dokumentiert.
Insbesondere folgende beziehen das Thema Nachhaltigkeit in der Concordia
ein: Internes Kontrollsystem (IKS), Einkaufsrichtlinie, Compliancerichtlinie,
Umweltleitlinie, Verhaltensrichtlinie, Kapitalanlagerichtlinie, Leitlinien fir
nachhaltige Kapitalanlage und Unternehmensfiihrung der COL, ORSA (Own
Risk and Solvency Assessment) und Risikomanagement, Berichterstattung und
Offenlegung, Vergiitungssysteme, Gebdudesicherheit, Datenschutzrichtlinie,
Interne Revision, Fit and Proper, Incentive.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmiaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Wir erfassen in einem umfangreichen Controllingsystem Wirtschaftskennzahlen,
die vom Vorstand kontrolliert und vom Aufsichtsrat geprift werden. Darlber
hinaus werden Umweltkennzahlen erfasst und ein CO,-FuBabdruck erstellt.

Im Rahmen der Mitgliedschaft im Okoprofit Netzwerk setzen wir uns Einspar-
und Effizienzziele. Diese werden jahrlich durch Okoprofit abgefragt.
Hauptverbraucher, die in der Okobilanz beriicksichtigt werden, sind u.a. Strom,
Wasser, Heizung und Papier. Hinzu kommen Verkehr (Pendelverkehr und
Geschaftsreisen), Abfall und Abwasser.

Die COL ist zusatzlich nach dem EMAS Umweltmanagementsystem zertifiziert.
Hier findet ein jahrliches internes und externes Audit statt.

Der Nachhaltigkeits-Beirat der COL ist als statutarisches Gremium
Ansprechpartner des Vorstandes. Eine fiir die nachhaltige Produktlinie
entsprechende Kapitalanlage liegt in seiner Mitverantwortung.

Umfangreiche Personalkennzahlen werden jéhrlich im Personal- und
Sozialbericht im Intranet veroffentlicht. Dariliber hinaus ermdéglichen seit 2009
alle drei Jahre durchgefiihrte Mitarbeiterbefragungen ein aktives Feedback. Die
Befragungen laden Mitarbeiter dazu ein, sich dazu zu auBern, wie zufrieden sie
mit ihrer Arbeit sind und welche Faktoren eine besondere Bedeutung fir ihre
Zufriedenheit haben. Auch die Mitarbeiterbefragung ist fest in der
Unternehmensstrategie verankert.
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Arbeitsanweisungen zur Datenqualitat und Kontrollen, die in der Richtlinie
»,Datenqualitat und Validierung" festgeschrieben sind, stellen die Konsistenz der
Daten im Einklang mit Solvency II-Anforderungen sicher.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Die Concordia VVaG wurde aus dem Gedanken der Gegenseitigkeit heraus
gegriindet. Die Unternehmensgruppe ist gemeinsam mit ihren
Tochtergesellschaften eigenstdndig und unabhdngig.

Zentrale Werte sind Bodenstandigkeit, Vertrauen und Nachhaltigkeit. Diese
werden auch von den Mitarbeitern gelebt und sind die Basis fiir die
Weiterentwicklung. Das Unternehmensleitbild gibt dafiir die notwendige
Orientierung und motiviert zur Auseinandersetzung mit den
Herausforderungen im Geschaftsumfeld. Es dient als Handlungsrahmen im
Umgang miteinander und setzt verbindliche Zeichen fiir die Zusammenarbeit.
Dabei sind alle Aktivitdten auf den Aus- und Aufbau vertrauensvoller, stabiler
Kundenbeziehungen ausgerichtet.

Leitbild https://bewerbung.concordia.de/leitbild.html

Auch wenn diese Kriterien heute noch nicht in allen Punkten erflllt werden,
sind sie Ansporn fiir die Zukunft und Messlatte fiir das eigene Verhalten.

Die unternehmensweiten Verhaltensrichtlinien dienen dazu, den Mitarbeitern
und den AusschlieBlichkeitsvertretern der Concordia die grundlegenden
rechtlichen und ethischen Anforderungen, denen sie im Rahmen ihrer Tatigkeit
entsprechen missen, bewusst und transparent zu machen. Sie dienen als
Orientierungshilfe.

Bestandteil der unternehmensweiten Verhaltensrichtlinien ist auch der
Verhaltenskodex des GDV fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten. Als
"Concordia-Kodex" gibt er den MaBstab fiir das Verhalten im Vertrieb vor und
ist von allen Mitarbeitern und AusschlieBlichkeitsvertretern zu beachten.
Hierdurch wurden die Inhalte des GDV-Kodex in den Grundsatzen des
Unternehmens verankert und intern fiir samtliche vertrieblichen Aktivitaten
verbindlich gemacht.

Eine unabhdngige Wirtschaftspriifungsgesellschaft hat der Concordia die
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erforderliche Angemessenheit der eingefiihrten MaBnahmen zur Einhaltung des
GDV-Verhaltenskodex bestatigt.

Die weiteren turnusméaBigen Angemessenheitspriifungen erfolgen durch die
Interne Revision.

Die libernommene Verantwortung dem Gemeinwohl gegeniiber wird durch das
Betreiben der Concordia Stiftung deutlich.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfiithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Bei Vergutungssystemen, die sowohl feste als auch variable
Verglitungsbestandteile vorsehen, macht die feste Vergiitung einen ausreichend
hohen Anteil an der Gesamtvergiitung aus, so dass die jeweiligen Personen
nicht auf die variablen Vergltungsbestandteile angewiesen sind und keine
negativen Anreize, insbesondere keine Anreize zum Eingehen
unverhaltnismaBig hoher Risiken setzen. Alle Mitarbeiter, die im jeweils
vorausgegangenen Jahr ganz oder teilweise bei der Concordia angestellt
waren, erhalten auch eine variable Vergiitung in Form der Gratifikation fiir das
Erreichen von drei Konzernzielen. Ausgenommen hiervon sind zu ihrer
Ausbildung Beschéftigte oder Mitarbeiter, die ihre Tatigkeit aushilfsweise, nicht
langer als 6 Monate und/oder nebenberuflich ausiiben.

Die leistungs- und erfolgsorientierte Verglitung fir die Vorstandsmitglieder von
CC, COL und CK hangt von der Erreichung von insgesamt sechs Zielen (drei
Konzernziele und drei persénliche/individuelle Ziele) ab. In den Zielen werden
sowohl finanzielle bzw. quantitative als auch nicht-finanzielle bzw. qualitative
Kriterien berticksichtigt. Neben den festen Beziigen erhalten leitende
Angestellte eine leistungs- und erfolgsorientierte Vergiitung, die ebenfalls von
der Erreichung von insgesamt sechs Zielen (Konzernziele und
personliche/individuelle Ziele) abhangig ist.

Die Vereinbarung und Gewichtung der individuellen Ziele erfolgen in
Abstimmung mit dem jeweiligen Ressort-Vorstand. Ein Abweichen von
vereinbarten Zielen kann durch wesentliche duBere Einflisse in Betracht
gezogen werden, wenn diese eine Zielerreichung nicht mehr mdglich
erscheinen lassen. Insgesamt werden die individuellen Ziele so festgelegt, dass
einerseits ein Anreiz fir den Mitarbeiter gegeben ist, dieses Ziel zu erreichen
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und andererseits dieses Ziel realistisch erreicht werden kann.

Der Aufsichtsrat beschlieBt, ob und ggf. inwieweit die vereinbarten Ziele durch
die Vorstandsmitglieder erfiillt worden sind und bestimmt, welcher Prozentsatz
des jeweils zur Verfligung stehenden Budgets der jeweiligen Zielerfiillung
entspricht. Die beschriebenen Bonifikationen gelangen erst zur Auszahlung,
wenn der Aufsichtsrat nach dreijahriger Aufschubzeit geprift hat, ob sich die
Verantwortungsbereiche nachhaltig entwickelt haben.

Die Einrichtung eines unabhangigen Vergiitungsausschusses wird angesichts
der GréBe und der internen Organisation der Concordia Gruppe und der
Einzelgesellschaften, insbesondere im Hinblick auf die flachen Hierarchien und
die geringe Komplexitdt der Verglitungssysteme, seitens der Aufsichtsrate und
Vorstande nicht fiir erforderlich gehalten.

Nachhaltigkeitsziele sind derzeit noch nicht Teil der individuellen
Vergitungsvereinbarung. Zum jetzigen Zeitpunkt ist dies auch nicht in
Planung.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Vergiitungssysteme sind auf einen nachhaltigen Erfolg der Concordia
insgesamt ausgerichtet. Sie stehen im Einklang mit der Geschafts- und
Risikostrategie der Concordia, dem Risikomanagement sowie den langfristigen
Interessen der Concordia als Ganzes. Die entsprechende Richtlinie ist im
Intranet veroffentlicht. Das Vergiitungssystem fiir die Vorstandsmitglieder
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von CC, COL und CK besteht aus einer Kombination von festen und variablen
(leistungs- und erfolgsorientierten) Verglitungsbestandteilen. Die Mitglieder
des Vorstands erhalten vertraglich vereinbarte Festbeziige. Diese feste
Verglitung macht einen Anteil von mindestens 88,2 % aus. Eine evtl.
erforderliche Anpassung dieser Festbezlige wird vom zustandigen Aufsichtsrat
einmal jahrlich Uberprift. Leitende Angestellte im Innenvertrieb erhalten eine
Kombination aus festen und variablen Vergltungsbestandteilen. Sie erhalten
monatliche, feste vereinbarte Bezlige und eine fixe Sonderzahlung.

Die Vergiitung fir leitende Angestellte im AuBenvertrieb unterscheidet sich von
der Verglitung der leitenden Angestellten im Innenvertrieb in der Hinsicht,
dass im AuBenvertrieb noch weitere Produktionsziele iber einen Geschaftsplan
vereinbart werden. Dieser Geschéftsplan enthalt Ziele, die direkt mit
festgelegen Produktionszielen und weiteren Verglitungsbestandteilen in
Verbindung stehen. Zusatzlich erhalten die leitenden Angestellten im
AuBenvertrieb auch noch eine Gewinnbeteiligung.

Die Vergitung des Aufsichtsrates erfolgt nicht auf individueller vertraglicher
Basis, sondern wird durch die Hauptversammlung festgelegt. Sie enthalt
keinerlei variable Vergltungsbestandteile.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Das Verhéltnis der Jahresvergiitung des héchstbezahlten Mitarbeiters (ohne
Vorstand) zum mittleren Niveau (Median) der Gesamtvergltung aller
Beschaftigten (ohne den héchstbezahlten Mitarbeiter) betragt 4,1 zu 1.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.
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Die gesellschaftlich und wirtschaftlich relevanten Stakeholder der Concordia
wurden vom Nachhaltigkeits-Board diskutiert und identifiziert. Berticksichtigt
werden primar Stakeholder, die wesentlich vom Kerngeschaft betroffen sind
oder eine Nahe dazu aufweisen und Einfluss auf Nachhaltigkeitsaspekte haben.
Die folgenden Stakeholdergruppen wurden identifiziert:

e Kunden

e Mitarbeiter

e Vertrieb

o Gesetzgeber, Politik
o Medien/Offentlichkeit
e Branchenverbande

o Wettbewerb

o Lieferanten

Wir berichten regelmdBig intern und extern transparent liber den Stand der
Nachhaltigkeit im Unternehmen. Dies bezieht sich auf erzielte Fortschritte,
verbleibende Herausforderungen und Ziele sowie die dazu erforderlichen
MaBnahmen. Intern werden dafiir die Vielzahl der vorhandenen
Kommunikationskanale (Intranet, Emailverteiler, Ausstellungen,
Versammlungen, Dialoge, etc.) genutzt. Alle Fiihrungskréfte werden fiir das
Thema Nachhaltigkeit sensibilisiert. Ergebnisse aus Feedbackgesprachen,
Mitarbeiterbefragungen und Gremiensitzungen werden in den
Nachhaltigkeitsprozess einbezogen. Uber ein Intranet-Tool kénnen Mitarbeiter
weitere Impulse geben. Der Aufsichtsrat libernimmt eine Priiffunktion.

Um die direkte Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Flihrungskraften zu
fordern, wurden unterschiedliche Instrumente etabliert (u.a. Team-
/Abteilungsrunden, Feedbackgesprache, etc.). Extern erfolgt die
Kommunikation Uber das Internet, Veranstaltungen und Fachmedien, sowie die
Mitarbeit in Verbanden und den Vertrieb. Speziell in Nachhaltigkeitsfragen ist
ein direkter Austausch mit der Nachhaltigkeitsbeauftragten moglich.

Politik, Verbande und Medien stehen nicht in einer direkten wirtschaftlichen
Beziehung zur Concordia, haben aber ein starkes Interesse an ihrer
Geschaftstatigkeit. Wir sind zum offenen Dialog mit allen fir die
Unternehmung gesellschaftlich bedeutsamen Gruppen bereit. Den Medien
werden nachhaltigkeitsrelevante Informationen zur Verfligung gestellt. Mit
Behorden, Verbanden und anderen Institutionen besteht eine Zusammenarbeit.
Die Concordia ist in einer Vielzahl von Vereinen, Verbanden und Gremien
engagiert. Unter anderem besteht ein hohes Engagement in dem
Kooperationsprojekt Okoprofit Hannover (siehe Kriterium 7).

Die COL vertritt eine offene Informationspolitik und steht in einem
partnerschaftlichen Dialog mit Offentlichkeit und Kunden. Um mehr
Transparenz zu schaffen, sind die nachhaltigen Kapitalanlage-Leitlinien auf der
Unternehmenshomepage veroffentlicht.
https://www.concordia.de/produkte/zukunft-
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Der externe Nachhaltigkeits-Beirat und externe Portfoliomanager werden in den
Auswahl- und Uberwachungsprozess der Kapitalanlagen einbezogen.
Grundsatzlich steht die COL im stetigen Austausch mit allen genannten
Stakeholdergruppen, insbesondere mit Kunden, dem Vertrieb und dem
Nachhaltigkeits-Beirat.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder gedauBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch tber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geauBert haben.

Durch die Arbeit bei Okoprofit wurden bereits zahlreiche Energiesparprojekte,
Abfallreduzierung und Energieeffizienzprojekte umgesetzt. Zudem arbeitet die
Concordia im Energieeffizienz-Netzwerk der Stadt Hannover mit.

Des Weiteren findet ein regelmaBiger Austausch (iber verschiedene Gremien,
Verbande und Organisationen statt. Als Mitglied im GDV ist die Concordia u.a.
in der Runde der Personalleiter, der Innenrevisoren, der Kraftfahrt Betrieb, im
Netzwerk Landwirtschaft, etc. der Versicherungsbranche vertreten.

Das Feedback aller Vertriebskanale liefert aufschlussreiche Erkenntnisse Gber
den Markt und Kundenwiinsche. Ebenso ist die Prasenz auf Messen und
Veranstaltungen ein wichtiges Medium um Meinungen, Wiinsche und
Erfahrungen auszutauschen. Durch das Feedback konnten die
Informationsunterlagen zum Thema Nachhaltigkeit optimiert werden. So
kénnen tatsdchliche Fragen der Kunden genauer beantwortet werden. Die
Homepage wurde in Bezug auf Nachhaltigkeitskommunikation optimiert. Neben
der nicht-finanziellen Erkldrung werden Nachhaltigkeitsinformationen in einem
Ubersichtlichen Bericht aufbereitet und veréffentlicht.

Kundenanfragen zum Thema Nachhaltigkeit werden durch unseren
Kundenservice, dem Vertrieb oder der Nachhaltigkeitsbeauftragten
beantwortet.

Der Nachhaltigkeits-Beirat der COL Uberpriift regelmaBig das Anlageuniversum.
So wird sichergestellt, dass neue innovative Positionen aufgenommen und
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andere, die nicht mehr den Kapitalanlage-Richtlinien entsprechen, gestrichen
werden. Die COL ist zudem Mitglied Im B.A.U.M. e.V., UNEP Finance und
Forum flr nachhaltige Geldanlagen e.V.

Die konsolidierten Ergebnisse der Mitarbeiterbefragungen werden veroffentlicht
und in einer Betriebsversammlung vorgestellt. Jeder Mitarbeiter kann sich
dariiber hinaus Uber die Ergebnisse seiner Organisationseinheit informieren,
sofern eine datenschutzrelevante GréBe Uberschritten ist. 2018 ist das
Kommunikationsformat Brownbag-Meeting gestartet fiir einen
ressortiibergreifenden Austausch.

Aus Bedarfsabfragen wurden bereits zahlreiche UnterstiitzungsmaBnahmen fiir
Mitarbeiter entwickelt:

e Kooperation SOPRA (psychologische Unterstiitzung der MA)
o Notfallbetreuung FLUXX
e Krankengeldzuschuss lber den Tarifvertrag hinaus

Zudem wird das Gesundheitsmanagement entsprechend der Bedarfe und der
Nachfrage bei den Mitarbeitern gestaltet. Seit 2018 ist B2BFit Partner in der
Gesundheitsforderung der Concordia.

In einem News-Ticker informiert die Nachhaltigkeitsbeauftragte tber aktuelle
Themen und Méglichkeiten im privaten Leben Nachhaltigkeitsaspekte zu
integrieren.

Das betriebliche Vorschlagswesen der Concordia bietet den Mitarbeitern des
Innen- und AuBenvertriebes die Mdglichkeit, aktiv an der Optimierung der
Arbeitsabldufe und des Einsatzes oder Verbrauchs von Arbeitsmitteln
mitzuwirken.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Klarheit und einfache Verstédndlichkeit der Versicherungsprodukte bilden bei
der Erstellung und Weiterentwicklung neuer Produkte einen besonderen
Schwerpunkt. Basis des Produktentwicklungsprozesses sind die
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Musterbedingungen des GDV, die PKV-Verbandsempfehlungen und langjéhrig
bewahrte Branchenstandards. Darlber hinaus wird der Branchenstandard durch
kundenbedarfsorientierte angepasste Produktvarianten erweitert. Chancen und
Risiken bzw. Inhalte und Grenzen der Produkte werden unter Verwendung von
standardisierten und branchenweit akzeptierten Berechnungsverfahren
transparent dargestellt.

Die Umsetzung der IDD in nationales Recht hat u.a. zu neuen Regelungen in
den Absatzen 1a) bis 1c) des § 23 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) gefiihrt.
Das vom Gesetz verlangte ,Produktfreigabeverfahren™ wurde in der zum
20.02.2018 in Kraft getretenen Version 6.0 der Produktentwicklungsrichtlinie
der Concordia umgesetzt. Durch die verpflichtende Bestimmung von
Zielmérkten und die regelméaBige Uberpriifung der Produkte, ob diese den
Bediirfnissen des Zielmarkts entsprechen, sind hier Prozesse implementiert
worden, welche die Nachhaltigkeit bei der Produktentwicklung fordern.
Aktuelle und zukiinftige 6kologische sowie soziale und gesellschaftliche
Wirkungen werden bereits in den Produkten und der Produktentwicklung bei
der Concordia bericksichtigt. In der Krankenversicherung bietet beispielsweise
das Zusatzelement ,Pravention™ Leistungen flir Vorsorgeuntersuchungen,
Schutzimpfungen und Reiseschutzimpfungen an. Auch die Leistungen fir
Sportkurse, Erndahrungsberatung usw. lassen sich erganzen. Wir sehen in der
Digitalisierung die Chance, die papierlose Abwicklung des
Versicherungsgeschafts zu forcieren. Das bundesweite Netz von
Ansprechpartnern vor Ort bleibt ein Qualitdtsanspruch an unseren
Kundenservice.

Wir verstehen liber alle Produktsparten hinweg das Thema Nachhaltigkeit als
wichtigen Impulsgeber fir die Produktentwicklung und lassen daher
Nachhaltigkeitsaspekte in die Ideenfindung neuer Produkte einflieBen. Uber
den Produktentwicklungsprozess und das Risikomanagement ist gewahrleistet,
dass auf deutliche Verdanderungen im Gefahrenumfang reagiert wird.

In der Kapitalanlage werden bereits aktuelle und zukiinftige 6kologische,
soziale und gesellschaftliche Wirkungen beachtet. In der Satzung der COL
verpflichtet sich die Tochtergesellschaft fiir die Produktlinie Leben oeco
ausdrticklich zu einer nachhaltigen Kapitalanlagepolitik. Die COL fihlt sich im
Interesse ihrer Kunden einer menschen- und umweltfreundlichen
Kapitalanlagepolitik verpflichtet. Deshalb hat sie in Zusammenarbeit mit einem
Nachhaltigkeitsbeirat einen Katalog von Nachhaltigkeitskriterien fiir die
Kapitalanlagen aufgestellt.

Im Rahmen der nachhaltigen Kapitalanlage bietet die COL Produkte in allen
drei Schichten der Altersvorsorge an und tragt damit nicht nur zur Férderung
umwelt- und menschenfreundlicher Branchen und Technologien bei, sondern
leistet auch einen Beitrag zur Sicherung des Lebensstandards im Alter. Alle
Rentenversicherungen (Produktlinien Leben Concordia & Leben oeco) sind
zudem mit der innovativen ,futur*-Komponente ausgestattet, die eine erhdhte
Rentenzahlung bei Pflegebediirftigkeit gewdhrleistet und damit der
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gesellschaftlichen Entwicklung im Bereich Pflege nachhaltig Rechnung tragt.

Um sich den Anforderungen des Marktes effektiv anzupassen, werden die
Organisationsstruktur und die Prozesse immer wieder Gberprift und
gegebenenfalls mit Unterstiitzung der Organisationsentwicklung neugestaltet.
Um direkteres Feedback aus dem Markt zu bekommen, wurden Gesprache mit
Vertriebspartnern gefiihrt und Ideen gesammelt. Zudem wurden neue Social-
Media-Kandle implementiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren

durchlaufen. Link (Seite 38)

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Bei der griinen Produktlinie der COL durchlaufen 100% der Finanzanlagen eine
Auswahlpriifung nach Umwelt- und/oder sozialen Faktoren. Die nachhaltige
Qualitat der Kapitalanlagen der Produktlinie Leben oeco wird durch einen
strukturierten Prozess unter Einbezug eines Nachhaltigkeits-Beirats und unter
Beriicksichtigung der Richtlinien der COL sichergestellt. Die grundsatzlichen
Richtlinien fiir die Auswahl der Kapitalanlagen der Produktfamilie ,Leben oeco"
sind in Positiv- und Negativkriterien festgelegt, die transparent auf der
Homepage dargestellt werden.

Bezieht man die Direktanlagen im Rentenbereich und die Beteiligungen der
restlichen Unternehmen der Concordia in Deutschland auf die gesamten
Kapitalanlagen i.H.v. rund 4,0 Mrd. EUR, so stimmen ca. 71% mit dem
Anlageuniversum der griinen Produktlinie der COL Uberein. Diese Anlagen
gliedern sich wie folgt auf:

e 23 % Staatsanleihen EU

e 8 % Pfandbriefe

e 41 % sonstige Renten (dv. 78% deutsche regulierte Banken) und
Beteiligungen

Innerhalb der EU und insbesondere in Deutschland gelten strenge Umwelt- und
Sozialstandards, die gesetzlich reguliert werden. Investierbare Unternehmen
oder Institutionen in diesen Landern unterliegen dementsprechend bereits
Nachhaltigkeitskriterien und kénnen auf dieser Basis als umwelt- und
sozialvertrdglich eingestuft werden.

Die Bundesrepublik verfolgt eine Nachhaltigkeitsstrategie, bei der es um ein


https://www.globalreporting.org/Documents/ResourceArchives/GRI-G4-Financial-Services-Sector-Disclosures.pdf

Deutscher @ CONCORDIA

Versicherungen
NACHHALTIGKEITS

Kodex

Leben in Wiirde, Gerechtigkeit und Frieden, um soziale Sicherheit ebenso wie
um wirtschaftliche Entfaltungsmaéglichkeiten bei gleichzeitigem Schutz unserer
natlirlichen Lebensgrundlage geht. Investitionen in den o6ffentlichen Sektor in
Deutschland unterliegen demnach dieser Strategie und beriicksichtigen soziale
und Umweltfaktoren. Bezogen auf den Bereich der Pfandbriefe erfiillen
europadische und insbesondere deutsche Immobilien weltweit mit die héchsten
Standards.

Eine strenge Anwendung von Nachhaltigkeitskriterien bei der Titelselektion
gibt es im Concordia Konzern noch nicht fiir 100% der Kapitalanlagen.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Versicherungen sind nicht-materielle Produkte. Natiirliche Ressourcen werden
nicht bendétigt. Umweltbelange gehdren also nicht zu den wesentlichen
Handlungsfeldern bei der Erbringung der Dienstleistung. Dementsprechend ist
eine explizite Risikoanalyse in diesem Zusammenhang nicht erforderlich.

Als Unternehmen haben wir allerdings Verbrduche bezogen auf Hygienepapier,
Frisch- und Abwasser, Heizung, etc. Zudem sind Gebdudeenergie, Kiihl- und
Loschwasser, Papierverbrauch, Biliromaterial, Abfalle und Geschaftsreisen beim
Ressourcenmanagement zu beriicksichtigen.

Wir haben das langfristige Ziel, die Energieverbrauche kontinuierlich zu
verringern. Auf die Umsetzung von entsprechenden MaBnahmen haben wir
insbesondere in den eigenen Immobilien (Zentrale Hannover) einen
wesentlichen Einfluss. Auf angemietete Objekte (z.B. AuBenstellen) ist dies nur
bedingt der Fall. Orientierung geben dabei die eigenen Umweltleitlinien. Ein
Gesamtkonzept gibt es derzeit noch nicht, nur etablierte, abgestimmte
Prozesse. Diese werden im Zuge der Erstellung des CO,-FuBabdrucks

dokumentiert. Durch die Mitgliedschaft bei Okoprofit findet eine jahrliche
Uberpriifung der MaBnahmen statt. Alle vier Jahre wird ein Energieaudit
durchgefiihrt und die COL hat zudem ein jahrliches EMAS Audit. Alle
MaBnahmen werden mit dem Vorstand abgestimmt und von diesem
freigegeben.

2019 wurde fiir die Unternehmensgruppe in Deutschland ein Energieaudit nach
DIN EN 16247-1 durchgefiihrt. Durch das Audit konnten verschiedene
MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz herausgearbeitet werden. Fir
das kommende Jahr ist eine Priifung der vorgeschlagenen MaBnahmen
vorgesehen.



Deutscher @ CONCORDIA

Versicherungen
NACHHALTIGKEITS

Kodex

Langfristiges strategisches Ziel ist die Steigerung der Energieeffizienz,
insbesondere des eigenen Gebdudes, sowie die Verbesserung der CO,-Bilanz.

Seit 2007 sind wir Mitglied im Okoprofit Netzwerk Hannover. Damit einher
geht eine intensive Beschaftigung mit Umweltmanagement und
EnergiesparmaBnahmen wie bereits in den vorherigen Kriterien 4, 7 und 9
beschrieben.

Aufgrund der hohen Einsparungen in den letzten Jahren, haben wir zum
jetzigen Zeitpunkt nur noch begrenzt Potenzial, wirtschaftlich sinnvolle
Einsparungen vorzunehmen. MaBnahmen, die einer hoheren Investition
bediirfen, werden unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten, sowie der
Bericksichtigung eines sinnvollen Zeitpunktes betrachtet.

Wir erstellen bereits seit 2011 einen CO,-FuBabdruck. Die

Ressourcenverbrdauche im Einzelnen werden in den Indikatoren GRI SRS 301-1,
302-1, 303-3, 306-2 und dem Kriterium 13 dargestellt.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitiat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Grundsatzlich haben wir im Bereich der Umwelt- und Ressourcenschonung
folgende Ubergeordnete langfristige Ziele:

e Energieverbrauche kontinuierlich verringern
e Steigerung der Energieeffizienz

e Steigerung der Ressourceneffizienz

e Verbesserung der CO,-Bilanz.

Um diese Ziele zu erreichen, werden jedes Jahr entsprechende MaBnahmen
entwickelt und umgesetzt. Neben den Einspar- und Effizienzzielen im Rahmen
der Mitgliedschaft im Okoprofit-Netzwerk, haben wir als Mitglied im
Energieeffizienz-Netzwerk von Okoprofit weitere Ziele. Die Gruppe aus 15
Unternehmen hat zum Ziel bis 2019, bei erfolgreicher Umsetzung aller
geplanten MaBnahmen, 4.610.000 kWh einzusparen. Zusatzlich werden durch
die geplanten MaBnahmen 17.880 Tonnen CO, eingespart. Das Ergebnis liegt

zum Zeitpunkt der Veréffentlichung des Berichtes noch nicht vor.



@ CONCORDIA

Deutscher Versicherungen

NACHHALTIGKEITS
Kodex

Wir wollen einen Beitrag zur Bekampfung des Klimawandels bzw. der globalen
Erderwarmung leisten. Auch wenn die 6kologischen Auswirkungen unserer
Tatigkeit eher indirekter Art sind, tun wir dies aus Uberzeugung und um die
Zukunftsfahigkeit unseres Geschaftsmodells zu sichern. Damit wollen wir
zudem einem maoglichen Verlust von Kunden und Investoren aufgrund der
Nichtbeachtung von Umweltbelangen, sowie dem Reputationsrisiko
entgegenwirken. Grundsatzlich hat zur Umwelt- und Ressourcenschonung die
Vermeidung von Abfall oberste Prioritdt. In der weiteren Folge gilt es den
Abfall zu trennen, zu recyceln und zu verwerten. Ein GroBteil des
Abfallaufkommens ist auf Papiermull zurlickzufiihren. Da eine gewissenhafte
Trennung des Abfalls beim Verursacher eine wesentliche Rolle fiir das
Recycling spielt und zur Ressourcenschonung beitragt, haben wir ein gezieltes
betriebliches Abfallkonzept, welches eine strikte Milltrennung vorsieht, in der
Zentrale in Hannover eingeflihrt. Das Abfallkonzept wird regelmaBig durch das
Okoprofit-Komitee gepriift.

Zur Reduzierung des Energieverbrauchs stellen wir u.a. sukzessive die
Beleuchtung auf LED um. Einsparungen sind zu verzeichnen, allerdings ist die
quantitative Erfassung unverhaltnismaBig zum Aufwand und wirtschaftlich
nicht darstellbar.

Durch die Umstellung auf Okostrom in der Zentrale in Hannover konnte der
CO,-AusstoB bereits enorm reduziert werden. Energieeinsparungen werden

erfasst und flieBen in den CO,-FuBabdruck ein. Die COL ist zusatzlich nach

dem EMAS Umweltmanagementsystem zertifiziert. Hier findet ein jahrliches
internes und externes Audit statt, bei dem die gesetzten Umweltziele und -
maBnahmen Uberpriift werden.

Grundsatzlich orientieren wir uns bei der Zieldefinition im Umweltbereich an
eigenen Umweltleitlinien. (Zur Risikoanalyse siehe Kriterium 11).

2019 wurde ein Gebaudeteil in unserer Zentrale umgebaut. Bei
Neuanschaffungen wurde auf Ressourcenschonung und Effizienz geachtet.
Beispiele: Teppich aus recyceltem Material, intelligente LED-
Schreibtischbeleuchtung, effizienteres Beleuchtungs- und Liiftungskonzept.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Bei dem nicht-materiellen Produkt der Versicherung, bzw. bei der damit
verbundenen Dienstleistung werden keine natirlichen Ressourcen bendtigt.
Daher ist die Wesentlichkeit hier nicht gegeben. Da die Ressource Papier einen
hohen Anteil des Verbrauchs darstellt, wird dieser erfasst und abgebildet.
Bezugsobjekt ist die Direktion in Hannover.

Verbrauch von Druck- und Kopierpapier
(2019): 103.926 kg (2018): 113.433 kg

Briefumschlage
(2019): 1.400 kg (2018): 1.800 kg
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Bezugsobjekt ist die Direktion in Hannover.

Strom (zertifizierter Okostrom im Hauptgebiude der CC)
(2019): 4.411.039 kWh (2018): 4.807.488 kWh

Fernwarme
(2019): 4.573.200 kWh (2018): 4.842.800 kWh

Seite: 30/58
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Durch die bereits umgesetzten MaBnahmen zur Einsparung und
Effizienzsteigerung von Energie in den letzten Jahren konnten erhebliche
Verbrauchsreduktionen erzielt werden. Das zukiinftige Potenzial wird derzeit
als nahezu ausgeschopft angesehen. Ziel ist es, den guten Status quo zu
halten. Der Energieverbrauch liegt auch im Jahr 2019 auf einem vergleichbar
mit den Vorjahren konstant guten Niveau. Die Entwicklung der Verbréuche
kann transparent in den veroffentlichten Nachhaltigkeitsberichten nachgelesen
werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten

zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Bezugsobijekt ist die Direktion in Hannover.

Gesamter Wasserverbrauch
(2019): 16.692 cbom  (2018): 19.905 cbm

Seite: 32/58
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Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefahrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit
einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energiertickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefiahrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer
Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energiertickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt
bestatigt

ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte
Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des
Entsorgungsdienstleisters

Bezugsobijekt ist die Direktion in Hannover. Das Gesamtgewicht flr das Jahr
2019 steht zum Zeitpunkt der Veroffentlichung des Berichtes noch nicht zur
Verfiigung. Der Abfall wird gemaB des Abfallschliissel erfasst.

Gesamtgewicht Abfall
(2018): 331.828 kg  (2017): 247.846 kg

Seite: 33/58
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13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Wir erstellen seit 2011 den CO,-FuBabdruck. Folgende Positionen kdnnen in

der Berechnung bisher dargestellt werden:

Scope
1

Scope
2

Kalte- und Loschmittel (gesamte nachgefiilite Menge) Dienstwagen (Jahresverbrauch in I)

Strom und Fernwarme (Gesamter Bezug Zentrale und Liegenschaften)

Berufspendler und Bahnfahrten (Personenkilometer Zentrale) Hygiene-, Druck- und
Kopierpapier, Briefumschldge (gesamter Verbrauch Zentrale und Hochrechnung pro
Mitarbeiter fiir die Liegenschaften)

Scope

Fir die Direktion Hannover konnen groBtenteils genaue Daten erfasst werden.
Hier wird bereits seit 2015 zertifizierter Okostrom bezogen. Fiir die
AuBenstellen sowie Indikatoren, die sich nicht genau berechnen lassen (z.B.
Berufspendler) werden die Indikatoren teilweise durch Hochrechnungen
dargestellt.

Da zum Zeitpunkt der Verdffentlichung der Entsprechenserklarung die Zahlen
fir 2019 noch nicht vollstandig ausgewertet sind, werden die Zahlen aus 2018
berichtet. Die gesamten CO,-Emissionen der Concordia Unternehmen betrugen

fir das Jahr 2018 rund 3.381.109 kg (2017: 3.452.498 kg). Erfasst wurden
die oben aufgefiihrten Positionen.

Langfristiges Ziel ist die kontinuierliche Reduzierung der Treibhausgas-
Emissionen. Eine Ubersicht iber die entsprechenden MaBnahmen wird in den
Kriterien 11 und 12 beschrieben.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFe, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewéahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Da die Auswertungen fir 2019 zum Zeitpunkt der Verdéffentlichung des
Berichtes noch nicht vorliegen, werden an dieser Stelle die Zahlen von 2018
genannt.

Die derzeit erfassbaren Emissionen in Scope 1 betrugen rund 239.530 kg
(2017: 239.433 kg)
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Da die Auswertungen fir 2019 zum Zeitpunkt der Verdffentlichung des
Berichtes noch nicht vorliegen, werden an dieser Stelle die Zahlen von 2018
genannt. In der Zentrale in Hannover bezieht die Concordia zertifizierten
Okostrom.

Die derzeit erfassbaren Emissionen in Scope 2 betrugen rund 1.399.577 kg
(2017: 1.405.235 kg)
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)

in Tonnen @g—Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Da die Auswertungen fir 2019 zum Zeitpunkt der Verdffentlichung des
Berichtes noch nicht vorliegen, werden an dieser Stelle die Zahlen von 2018
genannt.

Die derzeit erfassbaren Emissionen in Scope 3 betrugen rund 1.742.000 kg
(2017: 1.807.829 kg)
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)

und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Wir haben in den letzten Jahren viele MaBnahmen ergriffen und Verbrauche
und CO,-Emissionen deutlich gesenkt. Dies kann in den

Nachhaltigkeitsberichten und den Zertifizierungsprozessen von Okoprofit
entnommen werden. Insgesamt wurde bereits ein hoher Standard im Umwelt-
und Energiemanagement erreicht. Erhebliches Einsparpotenzial wird - auch von
externen Experten - nicht mehr gesehen. Deshalb gilt es, das Niveau zu halten
und Einflussméglichkeiten zur Verbesserung der Energieeffizienz, z. B. bei
Neuinvestitionen, zu nutzen.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Alle Mitarbeiter sind im Inland beschaftigt und die Concordia ist national tatig.
Es ist eine Selbstverstandlichkeit, dass wir die gesetzlich vorgeschriebenen
Standards einhalten. Die wesentlichen Rahmenwerke sind diesbeziiglich der
einschldgigen Arbeitsgesetze, Tarifvertrag und Betriebsvereinbarungen.
Aufgrund der existierenden gesetzlichen Vorschriften und klaren Regelungen
durch die Rahmenwerke gibt es kein gesondertes Konzept in Bezug auf
Arbeitnehmerrechte. Die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen und der
Rahmenwerke wird durch die Personalabteilung und den Betriebsrat
sichergestellt. Eine explizite Risikoanalyse ist aufgrund der geltenden
Vorschriften in Deutschland nicht notwendig. Wir agieren in Bezug auf
Arbeitnehmerrechte im Einklang mit den ILO Kernarbeitsnormen.

Unsere Mitarbeiter sind aufgerufen, sich mit ihren Vorschlagen zum Thema
Nachhaltigkeit zu beteiligen und zur Weiterentwicklung der Concordia
beizutragen. Fir Vorschlage, die Umwelt- und Nachhaltigkeitsaspekte
betreffen, ist unsere Nachhaltigkeitsbeauftragte direkter Ansprechpartner. Sie
dient als Sprachrohr fiir das Thema und macht sich fiir die Umsetzung von
NachhaltigkeitsmaBnahmen stark. Einige Vorschldage mit Nachhaltigkeitsbezug
wurden bereits bei der Beauftragten platziert und auch umgesetzt.

Um Mitarbeiter dabei zu unterstiitzen, direkt mit ihren Fliihrungskraften zu
kommunizieren und ihnen Riickmeldungen zu geben, sind unterschiedliche
Instrumente etabliert. Hierzu zahlen:

e RegelmdBige unternehmensweite Mitarbeiterbefragungen

e RegelmaBige Team-/Abteilungs- und bereichsiibergreifende Runden
o Feedbackgesprache

e Beurteilungsgesprache flir Azubis

RegelmaBige Gremiensitzungen liefern weiteren Input und
Austauschmdglichkeiten. (Siehe dazu auch Kriterium 9 und Leistungsindikator
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GRI SRS 102-44).

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern,
und wie es diese umsetzt.

Wir nutzen unterschiedlichste Instrumente und MaBnahmen, um die
verschiedenen Themengebiete der Chancengerechtigkeit zu bedienen. In der
Bearbeitungsregel fiir das Personalmanagement sind die zu beachtenden
Aspekte hinsichtlich Chancengerechtigkeit, speziell fiir den Einstellungsprozess,
geregelt. Zudem gibt es eine Schwerbehindertenvertretung, eine Jugend- und
Auszubildendenvertretung und den Betriebsrat, der auf Aspekte der
Chancengerechtigkeit achten.

Eine familienbewusste Personalpolitik unterstiitzt Mitarbeiter dabei, Berufliches
und Privates so individuell wie moglich gestalten zu kénnen (z.B. durch die
Betreuung von Kindern oder die Pflege kranker Angehdriger). Alle Prozesse
und MaBnahmen sind in dem Programm ,Attraktivitat und
Beschaftigungsfahigkeit" festgeschrieben und werden regelmaBig Uberprift,
optimiert und in der Unternehmensstrategie angepasst. Folgende Mdglichkeiten
der Work-Life Balance Gestaltung stehen den Mitarbeitern u.a. zur Verfiigung:
Teilzeit, alternierende Teleheimarbeit, Gleitzeit, Umwandlung von tariflichen
Gratifikationen in Urlaubstage, Sonderurlaub fir verschiedene Anlasse,
gleichwertiger Arbeitsplatz nach Elternzeit und viele individualisierte
MaBnahmen / hohe Bereitschaft fiir individualisierte MaBnahmen. Gesundheit
und Wohlbefinden der Mitarbeiter sind zwingende Voraussetzungen fir die
Arbeitsfahigkeit jedes Einzelnen und fiir den wirtschaftlichen Erfolg eines
Unternehmens. Die Concordia und damit auch alle Mitarbeiter der Concordia
muissen gerade in der heutigen, beschleunigten Arbeitswelt in Bewegung
bleiben, um auch in Zukunft erfolgreich zu sein. Jeder Einzelne ist gefordert,
einerseits anschlussfahig und andererseits aber auch ,in Balance™ zu bleiben,
also auf seine Gesundheit zu achten. Damit die kérperliche und psychische
Leistungsfahigkeit dauerhaft in allen Altersgruppen erhalten bleibt,
unterstiitzen wir die Mitarbeiter mit dem betrieblichen
Gesundheitsmanagement. Neben Sportkursen gibt es Beratungssysteme, u.a. in
Kooperation mit der SOPRA (Soziale Praxis fiir Beratung, Schulung und
Therapie) in Hannover (siehe auch Leistungsindikator GRI SRS 102-44).
Gesetzliche Vorschriften wie der physischen und psychischen
Gefahrdungsbeurteilung (Beurteilung und Dokumentation der
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Arbeitsbedingungen) am Arbeitsplatz, Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, etc. werden durch klar definierte Mitarbeiter sichergestellt,
Uberprift, aktualisiert und nach Bedarf erweitert.

Durch Mitarbeiterbefragungen, Einzelgesprache und schriftlich bestellte
Beauftragte (z.B. flir Schwerbehinderte, fir Betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM), Arbeitssicherheit, etc.), werden Plattformen
fir Feedback, Anlaufpunkte und Informationsstellen sichergestellt.

Grundsatzlich finden die Regelungen der Tarifvertrége fir die private
Versicherungswirtschaft fiir alle Arbeitnehmer einschlieBlich der
Auszubildenden der Concordia Gruppe Anwendung. Auf Basis von
Verglitungstrends wird die Mitarbeiterverglitung regelmaBig verglichen und
Uberpriift. So ist sichergestellt, dass Mitarbeiter nicht nur bei der Einstellung,
sondern auch wahrend der gesamten Betriebszugehdrigkeit attraktiv und
marktgerecht entlohnt werden. Weitere Details unter Kriterium 8. Zukiinftig soll
Uberprift werden, mit welchen nationalen und internationalen Standards in
Bezug auf Chancengerechtigkeit die Concordia im Einklang agiert. Konkrete
Zielsetzungen und deren Erreichung werden unter Kriterium 3 berichtet.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Die Entwicklung von Mitarbeitern ist fiir uns ein wichtiges Thema. Jeder
Einzelne wird nach Mdglichkeit bei seiner persdnlichen Entwicklung und
beruflichen Entfaltung geférdert und unterstitzt. Dafir stehen
zielgruppengerechte Instrumente und MaBnahmen in der Aus- und
Weiterbildung der Beschaftigten zur Verfligung. Dabei unterscheiden sich
MaBnahmen fiir Auszubildende von MaBnahmen fiir Mitarbeiter. Die Erfassung
der Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung erfolgte bis dato nur rudimentar
bzw. dezentral. Im Rahmen der IDD-Vorgaben (EU-Richtlinie Insurance
Distribution Directive) muss fiir eine bestimmte Angestelltengruppe die
Weiterbildung verpflichtend dokumentiert und nachgewiesen werden. Ein
gesamtheitlicher Losungsansatz, also EDV-gestiitzte Lésungen, die eben dies
flr das gesamte Haus abbilden kénnen, wurde im Jahr 2019 eingefihrt.

Der technologische und strukturelle Wandel verandert Anforderungen,
Standards und Berufsbilder. Wir priifen welche Qualifikationen zukiinftig
bendtigt werden, um Mitarbeiter gezielt zu entwickeln. Themen wie
»Demografie, Wertewandel oder Work-Life-Balance« und damit verbunden
auch der Wunsch nach mehr Mitbestimmung, freier Gestaltung von Arbeit und
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Moglichkeiten der Entschleunigung stellen aktuelle Herausforderungen dar.

Veranderte Lebensbiografien, Vereinbarkeit von Beruf und persénlichen
Lebensentwiirfen und -anforderungen (ber alle Lebensphasen hinweg sind
weitere zu berticksichtigende Aspekte. Neue Formen des Recruitings,
zeitgeméaBes Herangehen an die Definition von Anforderungsprofilen und
individuelle Entwicklungsmdglichkeiten stellen die Zukunftsfahigkeit der
Concordia sicher. Um diesen Herausforderungen zu begegnen, gibt es das
Programm ,Attraktivitat und Beschaftigungsfahigkeit™ des Geschaftsbereichs
Mitarbeiter und Prozesse, in dem ein klares Konzept zur operativen Umsetzung
festgeschrieben ist.

Um die Mitarbeiter aktiv in ihrer fachlichen und persdnlichen Entwicklung zu
beraten, zu befahigen und zu begleiten wird (iber das Concordia Competence
Center (C3) ein vielfaltiges Angebot aus den Competence Units ,Projekte,
Change und Innovation®, ,Personalentwicklung™ und ,Gesundheit" geschaffen.
Das Angebot von C3 wird in rexx verwaltet und kann dort von den Mitarbeitern
selbst gebucht werden. Dabei handelt es sich um Basisangebote, die stets an
den individuellen Bedarf angepasst werden kénnen.

Ein weiterer Baustein zum Erhalt und der Férderung der
Beschaftigungsfahigkeit ist das Gesundheitsmanagement, was in Zeiten des
demografischen Wandels zu einem entschiedenen Wettbewerbsfaktor wird.
Siehe dazu Kriterium 15. Konkrete Zielsetzungen und deren Erreichung
werden unter Kriterium 3 berichtet.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;
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ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Die Mitarbeiter im Innenvertrieb (ohne Auszubildende) haben im Jahr 2019
durchschnittlich rund 14 Arbeitstage wegen Krankheit gefehilt.

Die Mitarbeiter im angestellten AuBenvertrieb haben durchschnittlich rund 13
Arbeitstage wegen Krankheit gefehlt.

Bei der Concordia gab es im Jahr 2019 drei nicht schwerwiegende
Arbeitsunfalle.

Es gab keine arbeitsbedingten Todesfille.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Es liegen keine Gesundheits- und Sicherheitsthemen vor, die in formlichen
Vereinbarungen mit Gewerkschaften behandelt werden. Zum Betrieblichen
Eingliederungsmanagement (BEM) gibt es eine Betriebsvereinbarung. Zusatzlich
gibt es zu den folgenden Themen interne Regelungen und Vereinbarungen mit
der Geschaftsleitung:

e Betriebliches Gesundheitsmanagement

e Gesundheitskoordinator

e Gesundheitskoordinator Auszubildende

e Betriebliches Eingliederungsmanagement

o Gefahrdungsanalyse

e Betriebsarzt mit regelmaBigen Sprechstunden

e Augenuntersuchungen im Rahmen der Vorsorge/Bildschirmbrille
e Betriebssport

e Sportkurs

Zudem gibt es einen Arbeitsschutzausschuss (ASA), der sich wie folgt
zusammensetzt: Mitarbeiter der Personal- sowie Gebdudemanagement-
Abteilung, Betriebsrat, Betriebsarzt, Fachkraft flir Arbeitssicherheit,
Sicherheitsbeauftragter, Schwerbehindertenvertretung. Der ASA ist beratend
tatig zu Anliegen des Arbeitsschutzes und Unfallverhiitung und kommt
mindestens einmal vierteljdhrlich zusammen.
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Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen

Anzahl davon davon dokumen-tierte von Frauen von Mannern
betroffene weibl. mannl Stunden i. R. |wahrgenommene wahrgenommen
Mitarbeitende ’ *lvon IDD Weiterbildung Weiterbildung
Gesamt
Innen- 220 139 |81 4.976,86 2.476,94 2.499,92
vertrieb/
Direktion
Gesamt
Vertriebs- |154 24 130 6.148,96 617,15 5.531,81
direktionen
Gesamt (55, 161 (211 [11.125,82 3.094,09 8.031,73
Concordia

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversititskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversititsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).
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Aufsichtsrat Differenzierung Anzahl Mitglieder |in Prozent
Muttergesellschaft CC 6 100
Geschlecht mannlich 4 67

weiblich 2 33

divers 0 0
Altersgruppe < 30 0 0

30 bis 50 1 17

> 50 5 83
Mitarbeiter Differenzierung Anzahl Mitglieder |in Prozent
Gesamt 1182 100%
Geschlecht mannlich 618 52,28%

weiblich 564 47,72%

divers 0 0
Altersgruppe < 30 113 11,25%

30 bis 50 483 40,86%

> 50 566 47,88%

Azubis 53 4,48%
Schwerbehindertenquote 3,64%
Mitarbeiter mit Migrationshintergrund |Keine Angabe mdglich

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wahrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepline;

iii. Abhilfepline, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBBnahme oder Klage.

Es sind keine Diskriminierungsfalle bekannt.
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Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Die Achtung der Menschenrechte und Verhinderung von Zwangs- und
Kinderarbeit gehéren flir uns zum Selbstverstéandnis. Das Geschaftsgebiet der
Concordia Gruppe beschrankt sich auf Deutschland, wo die Menschenrechtslage
nicht kritisch ist und zu den Grundrechten gehdért. Grundsatzlich liegt der Fokus
auf regionalen Lieferanten. Dadurch schatzen wir das Risiko fur
Menschenrechtsverletzungen in unserer direkten Lieferkette als tGiberschaubar
und gering ein. Eine explizite Risikoanalyse und ein entsprechendes Konzept
sind daher nicht notwendig. Zudem streben wir mit allen Dienstleistern und
Lieferanten einen partnerschaftlichen Umgang an und erwarten von allen
Dienstleistern und Lieferanten die Einhaltung von nationalen und
internationalen Standards und Gesetzen. Dazu gehdren insbesondere Grund-
und Menschenrechte, faire Arbeitsbedingungen und der Ausschluss von
Geldwasche, Bestechung und Korruption. Erforderliche Unternehmensrichtlinien
wurden verabschiedet und entsprechende Beauftragte benannt.

VerstdBe gegen Menschenrechte wurden bei der Kapitalanlage der griinen
Produktlinie der COL als Ausschlusskriterium festgelegt.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fir ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Bei der griinen Produktlinie der COL durchlaufen 100% der Finanzanlagen eine
Auswahlpriifung nach Umwelt- und/oder sozialen Faktoren. Die nachhaltige
Qualitat der Kapitalanlagen der Produktlinie Leben oeco wird durch einen
strukturierten Prozess unter Einbezug eines unabhangigen Nachhaltigkeits-
Beirats und unter Beriicksichtigung der Richtlinien der COL sichergestellt. Die
grundsatzlichen Richtlinien flr die Auswahl der Kapitalanlagen der
Produktfamilie ,Leben oeco" sind in Positiv- und Negativkriterien festgelegt.
Die Kriterien schlieBen Anlagen, die gegen Menschrechtsaspekte verstoBen aus.

Die restlichen Kapitalanlagen werden derzeit noch nicht nach den strengen
Kriterien der COL gepriift.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Alle Geschaftsstandorte befinden sich in Deutschland. Eine Priifung in Hinblick
auf Menschenrechte oder menschenrechtliche Auswirkungen wird nicht
vorgenommen.

Wie in Kriterium 10 beschrieben, wird zukiinftig die Auseinandersetzung mit
Nachhaltigkeitsaspekten (iber die gesamte Wertschépfungskette intensiviert.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Unsere Lieferanten befinden sich in Regionen, in denen die Menschenrechtslage
nicht kritisch ist. Die Uberpriifung der Einhaltung von Menschenrechten war
bisher nicht notwendig.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden

und infolgedessen die Geschiaftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Da unser Kerngeschaft im Wesentlichen selbststandig erbracht wird, greift auch
hier Indikator GRI SRS 412-1 und -3.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN
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18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Gemeinwesensbelange gehdren bei uns nicht zu den wesentlichen
Handlungsfeldern bei der Erbringung der angebotenen Dienstleistung.
Dementsprechend ist eine explizite Risikoanalyse nicht erforderlich.

Die Concordia Versicherungen wurden aber vor (iber 150 Jahren aus dem
Gedanken der Gegenseitigkeit heraus gegriindet. Wir tragen Verantwortung fiir
unsere Beschaftigten sowie das kulturelle und gesellschaftliche Miteinander. Die
Verantwortung dem Gemeinwohl gegeniiber ist uns also schon in die Wiege
gelegt. Dieser Gedanke wird in der Arbeit unserer Stiftung weitergefiihrt. Die
Stiftung gibt maoglichst vielen Menschen — auch eigenen Mitarbeitern und
Geschaftspartnern- eine Plattform um sich zu engagieren. Die
Griindungsentscheidung wurde vom Vorstand getroffen und wird seither von
diesem mitgetragen.

Im Férderungszweck unserer Stiftung ist festgehalten, dass wir alle ermutigen,
sich fiir die Themen Mensch, Natur, Gemeinschaft zu engagieren und sich
damit um eine Férderung bei der Concordia Stiftung zu bewerben. Die
Forderbereiche sind bewusst breit gefachert, um Initiativen und
Gemeinschaften aus den unterschiedlichsten Bereichen fordern zu kénnen, die
unter folgende Themen fallen: Mensch, Natur, Gemeinschaft.

Wichtig fiir die Forderung einzelner Projekte ist, dass die Projekte Natur und
Umwelt im Blick haben und dabei stets auch den Menschen und seine
Bediirfnisse miteinschlieBen. Zudem soll eine nachhaltige Verbesserung der
Umweltsituation mit sozialen, kulturellen und bildungsbezogenen Anliegen
verknupft sein. Projekte sollten bei den konkreten Lebensumsténden der
Menschen vor Ort ansetzen und letztlich sollten sie die gesellschaftliche
Verantwortung férdern, insbesondere dort, wo sich staatliche Institutionen
zurlickziehen. Antragsberechtigt sind Einzelpersonen, Initiativen, Vereine,
Verbdnde und Bildungseinrichtungen im Inland ohne kommerzielle
Ausrichtung. Es ist ausdricklich erwiinscht, dass auch Concordia Mitarbeiter
Antrage auf Férderung stellen kénnen. Alle Informationen zur Stiftung stehen
ausfihrlich im Internet und werden mit Informationsmaterialien wie
Aufstellern, Plakaten, etc. in der Direktion Hannover sowie im Vertrieb
bundesweit beworben.

Die Entscheidung lber Stiftungsprojekte wird durch eine Mitarbeiterin anhand
der genannten Kriterien gefallt. Konkrete Zielsetzungen und deren Erreichung
werden unter Kriterium 3 berichtet.

Die Stiftung bringt jahrlich einen Bericht lber alle Stiftungsprojekte heraus.
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Der Bericht steht allen Mitarbeitern zur Verfligung. Auf unserer Webseite finden
sich alle Projekte der letzten Jahre wieder. Die Sinnhaftigkeit und positiven
Auswirkungen der Stiftungsarbeit werden so dokumentiert und 6ffentlich
dargestellt.
https://www.concordia.de/newsroom/engagement-liegt-uns-am-herzen

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.
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Beitragseinnahmen in Euro
gebuchte Bruttobeitrdge 832.694.009,21
verdiente Nettobeitrage 770.404.997,55
Aufwendungen fiir Versicherungsfille (brutto) 531.409.851,69
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb (brutto)
Abschlussaufwendungen 69.634.369,40
Verwaltungsaufwendungen 138.358.217,02
Aufwendungen die Verwaltung von Kapitalanlagen 6.448.594,51
Personalaufwand
Lohne/Gehalter 71.989.635,22
Sozialabgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung 12.192.990,63
Altersversorgung 2.446.677,50

Beitrage fiir gemeinniitzige Zwecke und Einrichtungen (Férdergelder) 78.667,77

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Liandern
differenziert offengelegt werden.

Die Concordia unterliegt einer Vielzahl von regulatorischen und
gesetzgeberischen Anforderungen. Unsere Interessen werden durch den GDV
und Mitgliedschaften in weiteren Verbanden vertreten. Dementsprechend
nehmen wir nur indirekt Gber Verbdnde Einfluss auf die Politik. Ein
umfassendes Konzept gibt es derzeit nicht. Fiir das Thema
Compliance/rechtskonformes Verhalten gibt es bereits ein klares Vorgehen,
was im Kriterium 20 beschrieben wird. Die Mitgliedschaften werden regelmaBig
hinterfragt und (berprift (,Handelt der Verband noch im Sinne des
Unternehmens?"). Da nur eine indirekte Einflussnahme Uber die Verbande
besteht, sind Auswirkungen nur mittelbar zu erkennen. In Kriterium 20 wird
naher beschrieben, wie die Compliance-Themen im Zuge der Risikoanalyse
Uberprift und nachgehalten werden.

Wir sind Mitglied im Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V. (GDV), Verband der Schadenversicherer e.V., Arbeitgeberverband der
Versicherungsunternehmen in Deutschland, Rothenburger Vereinigung,
Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. und
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Arbeitsgemeinschaft der Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit e.V.. Ferner
gehodren wir der Gemeinschaft der Grenzversicherer, der Pharma-
Riickversicherungs-Gemeinschaft, der Verkehrsopferhilfe e.V. dem
Versicherungsombudsmann e. V. und dem Verein "Deutsches Biiro Griine Karte
e.V." an und beteiligen uns am Regressverzichtsabkommen und am
Schrottabkommen der Feuerversicherer. AuBerdem sind wir Mitglied der
Association of Mutual Insurers and Insurances Cooperatives in Europe aisbl
(AMICE).

Die Verbande vertreten die Interessen ihrer Mitgliedsunternehmen - auch
gegentiber der Politik. Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und
Verordnungen durch die Concordia wird regelmaBig von der BaFin
(Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht) gepriift.

Die COL ist zusatzlich in folgenden Vereinen und Organisationen Mitglied oder
anderweitig engagiert:

¢ UNEP Finance

e Forum nachhaltige Geldanlage e.V.
e B.A.U.M. e.V.

o WWF Deutschland

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Wir tatigen keine Spenden oder Zuwendungen an Regierungen, Parteien,
Politiker oder mit ihnen verbundenen Einrichtungen.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Korruption und Bestechung lehnen wir im Sinne der entsprechenden UN-
Konvention ab. Auf geeignete Weise wird Transparenz, integres Handeln und
verantwortliche Flihrung und Kontrolle geférdert.

Wir verfligen mit der Compliance-Funktion (iber ein bereichsiibergreifendes
System zur unternehmens- und gruppenweiten Gewahrleistung eines
rechtskonformen Verhaltens. Die Compliance-Funktion bezweckt die Schaffung
und Aufrechterhaltung von rechtssicheren Strukturen und Abldufen mit dem
Ziel, RechtsverstéBe und ihre nachteiligen Auswirkungen auf die Unternehmen
der Concordia Gruppe (z.B. finanzielle Verluste, Reputationsschaden) sowie
ihre Organe und Mitarbeiter (z.B. personliche Haftung, strafrechtliche
Sanktionen) zu verhindern. Die Compliance-Funktion wird in einer internen
Compliance-Richtlinie naher beschrieben. Neben einer zentralen Compliance-
Einheit ist eine Mehrzahl von dezentralen Compliance-Beauftragten fiir die
Einhaltung der externen Anforderungen (z. B. Gesetze, Verordnungen,
behoérdliche Anordnungen) und internen Vorgaben (z. B. unternehmensweite
Richtlinien) zustandig. Die Compliance-Funktion dient damit u.a. auch dazu,
die Mitarbeiter zu sensibilisieren und vor der Verwicklung in Korruptions- und
Bestechungsfalle zu bewahren.

Die Vorstande tragen im Rahmen ihrer Verantwortung fiir eine
ordnungsgemafBe Geschaftsorganisation auch die Systemverantwortung fir die
Einrichtung, Umsetzung und Wirksamkeit der Compliance-Funktion, und zwar
als nicht delegierbare Gesamt- und Letztverantwortung.

Seitens der dezentralen Compliance-Beauftragten wird jahrlich eine
Compliance-Risikoanalyse durchgefiihrt, in welcher beurteilt wird, wie hoch das
Risiko eines VerstoBes gegen externe (z.B. gesetzliche oder behérdliche) und
interne Vorgaben durch die von dem jeweiligen dezentralen Compliance-
Beauftragten geleiteten Organisationseinheit ist. Die in der
Organisationseinheit und im Gesamtunternehmen vorhandenen MaBnahmen
zur Vermeidung von Compliance-Risiken werden hierbei berlicksichtigt. Die
Compliance-Risiken aufgrund von Korruption oder Bestechung werden dabei
regelmaBig nicht als hohe Risiken eingeschatzt. Zur Verantwortung
insbesondere der dezentralen Compliance-Beauftragten zahlt auch die
Verpflichtung, die bestehenden internen Verfahren und MaBnahmen auf ihre
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Angemessenheit und Wirksamkeit zu iberpriifen, um Liicken oder
Schwachstellen aufdecken und beseitigen zu kénnen. Soweit erforderlich, sind
zusatzliche interne Verfahren einzurichten und die Mitarbeiter in Bezug auf die
rechtlichen Vorgaben und deren Einhaltung zu schulen.

Aus der Geschaftstatigkeit, den Geschaftsbeziehungen und den Produkten oder
Dienstleistungen der Concordia ergeben sich keine wesentlichen Risiken, die
sehr wahrscheinlich negative Auswirkungen auf die Bekdmpfung von
Korruption und Bestechung haben. Das Kerngeschaft der Concordia besteht im
Vertrieb von Versicherungsvertragen an Privat- und sonstige Endkunden. Hier
sind generell — insbesondere im Vertriebsweg der
AusschlieBlichkeitsorganisation — keine signifikanten Korruptionsrisiken
erkennbar. Was die Zusammenarbeit mit Versicherungsmaklern betrifft, geben
gesetzliche Vorschriften sowie die unternehmensweite Incentive-Richtlinie und
der GDV-Verhaltenskodex (,,Concordia-Kodex™) vor, dass keine finanziellen
oder sonstigen Anreize geschaffen werden diirfen, die die Unabhangigkeit der
Versicherungsmakler beeintrachtigen kénnten. In sonstigen Vertrags- und
Dienstleistungsbeziehungen (bspw. zu Lieferanten) sind durch
unternehmensweite Richtlinien (Einkaufsrichtlinie, Vollmachts- und
Unterschriftsgrundsétze, Zahlungs- und Buchungsanweisungen) zahlreiche
Vorgaben und Kontrollen (z.B. 4-Augen-Prinzip) geschaffen worden, die
korruptive Verhaltensweisen verhindern sollen.

Die Einhaltung der Einkaufsrichtlinie wird turnusmaBig durch die Interne
Revision Uberprift. Etwaige VerstoBe gegen den Verhaltenskodex sind im
Rahmen eines Eskalations- und Sanktionssystems zu ahnden.

Um das Bewusstsein der Mitarbeiter und Flihrungskrafte flir Korruptionsrisiken
zu scharfen, erfolgte zum Jahresende 2017 eine Online-Compliance-Schulung
zum Thema ,Vorteile und Zuwendungen zum Jahreswechsel".

In den Leistungsindikatoren GRI SRS-205-1, -205-3 und 419-1 wird im
Einzelnen Uber die Analyse-Ergebnisse berichtet.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.
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Die jahrliche Compliance-Risikoanalyse umfasst samtliche
Organisationseinheiten am Hauptsitz des Unternehmens (Direktion Hannover)
sowie alle neun Vertriebsdirektionen der Concordia in Deutschland. Das mit
Korruption und Bestechung verbundene Compliance-Risiko wurde aus Sicht des
Gesamtunternehmens im Berichtsjahr 2019 als gering eingeschatzt.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestiatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Im Berichtsjahr 2019 gab es keine bestatigten Korruptionsfélle, BuBgelder oder
nicht-monetdre Strafen wegen der Nichteinhaltung von Gesetzen und
Vorschriften.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche Buigelder und nicht-monetare Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Buigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

Seite: 56/58



Deutscher @ CONCORDIA

Versicherungen
NACHHALTIGKEITS

Kodex

Im Berichtsjahr 2019 gab es keine Korruptionsfalle, BuBgelder oder nicht-
monetare Strafen wegen der Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften.



Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den nachfolgend
aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die GRI-Standards

2018 fiir GRI SRS 303 und 403 und auf die GRI-Standards 2016 fiir alle anderen

angewandten GRI-Standards.

Bereiche DNK-Kriterien
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2.  Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5.  Verantwortung
6.  Regeln und Prozesse
7.  Kontrolle

8.  Anreizsysteme

9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen
10. Innovations- und Produktmanagement

UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen
12. Ressourcenmanagement

13. Klimarelevante Emissionen

GESELLSCHAFT 14. Arbeitnehmerrechte
15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen
19. Politische Einflussnahme

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

GRI SRS Indikatoren

GRI SRS 102-16

GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38

GRI SRS 102-44

G4-FS11

GRI SRS 301-1
GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3
GRI SRS 306-2

GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5

GRI SRS 403-4
GRI SRS 403-9
GRI SRS 403-10
GRI SRS 404-1
GRI SRS 405-1
GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

GRI SRS 201-1

GRI SRS 415-1

GRI SRS 205-1

GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1



